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Streszczenie:

Celem artykutu jest zaprezentowanie zjawiska potqczenia ustug bankowych i dzialalnosci ubezpieczenio-
wej w ramach bancassurance, jako istotnego aspektu funkcjonowania wspolczesnego sektora bankowego,
wynikajqcego z przemian zachodzqcych na rynkach finansowych. W pierwszej czesci, zaprezentowano gene-
ze i czynniki wplywajqce na rozwoj kooperacji bankowo-ubezpieczeniowej oraz omowiono stosowane formy
polaczen. W ramach artykulu przeprowadzono analize podstawowych korzysci i zagrozen, zwiqzanych
z aktywnosciq bancassurance. W ostatniej czesci przedstawiono potencjalne mozliwosci rozwoju tego typu
dziatalnosci, jak rowniez nowe wyzwania, jakie stawia przed zwiqzkami bankowo-ubezpieczeniowymi wciqz

rozwijajqcy sie rynek ustug finansowych.
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1. Wprowadzenie

Wazrost konkurencyjnosci w obszarze rynkow fi-
nansowych wymusza na wielu instytucjach wprowa-
dzenie uniwersalno$ci w zakresie ich dzialan.
W duzej mierze zmiany te dotycza réwniez sektora
bankowego. Tego typu uniwersalizm w dziatalnosci
bankoéw czesto postrzegany jest jako przejaw konso-
lidacji rynkéw finansowych. Proces ten moze zostac
zdefiniowany z punktu widzenia zaré6wno jakosci,
jak 1 ilosci. Pierwszy rodzaj przedsigwzie¢ dotyczy
poszerzenia spektrum oferowanych ustug, jak row-
niez sposobu dotarcia do klienta i jest $cisle zwigza-
ny z wykorzystaniem mozliwos$ci, jakie daje libera-
lizacja regulacji prawnych dotyczacych rynkow
finansowych. Natomiast druga forma rozwoju jest
mocniej skoncentrowana na wprowadzeniu zmian w
sposobie wykorzystania kluczowych zasobow ban-
kow, gtownie zwracajac uwage na ich jakosé (Sli-
perski, 2001).

W drugiej polowie zeszlego stulecia, zmiany
w strukturach jednostek finansowych staty si¢ duzo
bardziej dynamiczne. Koncepcja polaczenia r6znych
funkcji czlonkéw rynkoéw finansowych stata sig
praktycznie powszechna. Jedna z najwazniejszych
oznak globalnego postgpu w sferze instrumentow
inwestycyjnych bylo powstanie konglomeratéw

finansowych (Ball, 2012). Przedsigbiorstwa te za-
zwyczaj sktadaty si¢ z bankow komercyjnych, firm
ubezpieczeniowych, funduszy inwestycyjnych lub
innych instytucji finansowych. Obserwujac srodowi-
sko konglomeratow, tatwo mozna zauwazy¢, iz do-
minujaca forma powigzan stata si¢ wspodlpraca
w ramach bancassurance. Bancassurance to wspot-
praca instytucji bankowej i ubezpieczeniowej pole-
gajaca na posrednictwie bankow w sprzedazy ustug
ubezpieczeniowych (np. sprzedaz polis ubezpiecze-
niowych w formie indywidualnej lub grupowe;j
klientom banku).

Poczatki powiazan sektora bankowego i instytu-
cji ubezpieczeniowych mozna odnalez¢ juz na po-
czatku XX wieku. Pierwsza grupa tego typu powsta-
ta w 1908 roku w Wielkiej Brytanii pod nazwa
Savings Bank Life Insurance i zajmowata si¢ zarow-
no dzialalno$cia ubezpieczeniowa, jak i bankowa.
Glownym zalozeniem tego przedsigbiorstwa bylo
dotarcie do jak najliczniejszego grona klientow,
oferujac im finansowo atrakcyjna oferte ubezpiecze-
niowa (Sliperski, 2001). Jednak w tamtych czasach
tego typu dzialania miaty miejsce wyjatkowo rzad-
ko, gdyz korzy$ci z nich plynace nie byly jeszcze
powszechnie znane.
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Wazrost popularnos$ci tendencji dotyczacych dzia-
falno$ci bancassurance jest w duzej mierze zwiazany
ze zjawiskiem konwergencji w obszarze finansow.
W wyniku ogoélnoswiatowego procesu liberalizacji
rynkow finansowych oraz postgpujacej globalizacji,
w wielu krajach zaczgto czerpa¢ korzysci ze zmian
w systemie finansowym (De Larosiére i Barthalon,
2001). W zwiazku z tym, pojawito si¢ coraz wigcej
podmiotow, ktore dzigki zasobom kapitatlowym,
moga konkurowac z bankami. Nalezy jednak pamig-
ta¢, iz rowniez Srodowisko, w ktorym banki funk-
cjonuja podlega przemianom: staje si¢ ono bardziej
ztozone, a co najwazniejsze, bardziej wymagajace.
Takie zjawisko jest szczegolnie widoczne w krajach
rozwijajacych si¢, gdzie do rozwoju gospodarczego
przyczynia si¢ aktywno$¢ roéznych instytucji, nie
tylko bankéw, ale tez funduszy emerytalnych
i ubezpieczeniowych.

W tej sytuacji, banki musza zmierzy¢ si¢ z no-
wymi, zagrazajacymi
wciaz umacniaja swoja pozycj¢ — z firmami ubez-

im konkurentami, ktorzy
pieczeniowymi. Niekorzystne polozenie bankow
czesto pogarszane jest przez dodatkowe czynniki. Po
pierwsze, poziom stabilnosci zycia ma wptyw na ta
sytuacje, gdyz wspodlczesne spoteczenstwa w Euro-
pie rzadko dos$wiadczaja powaznych problemow
takich jak wojny, gruntowne zmiany ustrojow poli-
tycznych czy powazne kleski zywiolowe. Kolejna
istotna tendencja zwiazana jest z przedkladaniem
rentownosci inwestycji ponad jej bezpieczenstwo.
Takze sposob opodatkowania inwestycji w instru-
menty finansowe wpltywa na obecne perspektywy
dla bankow (Sliperski, 2001).

Ze wzgledu na nowe mozliwos$ci otwierajace si¢
przed klientami, ich oszczednosci coraz czgsciej sa
ulokowane nie w bankach, a na rynkach kapitato-
wych. Jednym z rodzajow jednostek korzystajacych
z tego zjawiska sa firmy ubezpieczeniowe, poniewaz
w rezultacie zdobywaja one nowych klientow i osia-
gaja znacznie lepsze wyniki finansowe. Takie oko-
licznos$ci zdecydowanie nie sprzyjaja bankom. Dla-
tego wiasnie, by powstrzyma¢ spadek swoich do-
chodow, poszukuja bardziej efektywnych rozwiazan.
Ich reakcja jest praktyczna i strategiczna - w sytuacji
gdy nie sa w stanie pokona¢ swoich konkurentow,
czesto decyduja sie¢ potaczy¢ z nimi sity, co skutkuje
dalszym rozwojem ustug bancassurance.

2. Czynniki warunkujace rozwaj

bancassurance

Istnieje wiele czynnikow majacych wpltyw na
rozwoj wspolpracy przedstawicieli sektora banko-
wego z reprezentantami ubezpieczen. Zazwyczaj sa
one utozsamiane z potencjalnymi zyskami z integra-
cji, ktére umozliwiaja sprostanie nie tylko konku-
rencji, ale tez rosnacym oczekiwaniom klienteli.
Wszystkie te czynniki moga zosta¢ przeanalizowane
z roznych perspektyw, takich jak wyniki zwiazane
z cenami produktéw, wykorzystanie zasobow czy
rozwoj gospodarczy. Jednak najbardziej ogdlna kla-
syfikacja dzieli czynniki warunkujace relacje ban-
cassurance na zewngtrzne i wewngetrzne (Czechow-
ska, 2004). Rys. 1 ilustruje ten podziat oraz przed-
stawia konkretne przyklady dla kazdej kategorii.

Charakter
czynnikow
~ T
Zewngtrzne Wewngtrzne
-‘ T N
Srodowiskowe: Popytowe: Podazowe:
- regulacje prawne, |- zmiany demogra- ||- efekt konkurencji,
- konkurencja, ficzne, - wzrost rentownosci,
- globalizacja, - starzenie sig - spadek kosztow,
- postgp techniczny. || spoteczenstwa, - poprawa jakoscl,
- zmiany poziomu - spadek ryzyka,

zycia, - korzysci skali,

- potrzeba zabez- - mozliwos¢ dywer-
pieczenia na staro$¢, ||syfikacji dochodow,
- ewolucja systemu  ||- dostgp do kapitatu,

emerytalnego 1 ubez-||technologii, wiedzy,
pieczen spolecznych,||mozliwosci, kanatéw
- zmiany preferencji ||dystrybucji 1 bazy

co do rent kapitato- ||danych klientow
wych i ptynnosci, partnera,

- potrzeba ustug - racjonalizacja
$wiadczonych w przedsigwzigc
jednym okienku
kasowym,

- kalifornizacja
potrzeb,

- synergia popytowa.

Rys. 1. Czynniki warunkujace rozwoj bancassurance
Zrédto: (Czechowska 2004).

W literaturze przedmiotu wystepuja takze inne
formy klasyfikacji czynnikow warunkujacych roz-
wo0j bancassurance. Wedlug pierwszej propozycji,
mozna je podzieli¢ na trzy kategorie: podazowe,
popytowe i funkcjonalne. Czynniki podazowe zwia-
zane sa gtownie z postepujaca konkurencja pomig-
dzy instytucjami finansowymi, ktore usituja pozy-
ska¢ zaufanie spoteczenstwa. Banki staraja si¢ spro-
sta¢ wszystkim oczekiwaniom swoich klientow za

Journal of Modern Management Process, 1(1)/2016 | journalmmp.com |19



Bancassurance, nowe zjawisko we wspolczesnej bankowosci

pomoca ustug typu cross-selling, czyli oferujac im
roznorodne produkty finansowe. Ponadto, chca
umozliwi¢ korzystanie z réznych uslug finansowych
w jednym miejscu, co znane jest pod nazwa one-
shop-stopping. Ten trend stoi w opozycji do po-
przedniej formy $wiadczenia ushug: za posrednic-
twem wyspecjalizowanych instytucji, w roznych
siedzibach. Kolejny aspekt — popytowy, odnosi si¢
do wzrastajacego zapotrzebowania na ustugi zaré6w-
no bankowe, jak i ubezpieczeniowe. Przemiany w tej
sferze zazwyczaj dotycza rosnacych oczekiwan
klientow, ale tez szerszej wiedzy i Swiadomosci,
dotyczacej funkcjonowania mechanizméw rynkoéw
finansowych. Trzeci rodzaj czynnikéw rozwoju ban-
cassurance obejmuje aspekt funkcjonalny. Zazwy-
czaj odnosi si¢ on do korzystania z efektow synergii,
wynikajacych z sojuszu bankow i sektora ubezpie-
czen (Cichy i Szewieczek, 2012). Szerszy asorty-
ment ustug finansowych oraz zabezpieczanie pro-
duktéw bankowych przez ubezpieczycieli, wzmac-
niaja konkurencyjna pozycj¢ obu tych instytucji.
Mozna takze wyr6zni¢ odmienny typ klasyfiko-
wania warunkéw majacych wptyw na rozwoj ban-
kowosci ubezpieczeniowej. Podziat ten przedstawia
czynniki endogeniczne i egzogeniczne. Endogenicz-
ne, wewnetrzne elementy zawieraja wykorzystanie
infrastruktury bankéw do dystrybucji ubezpieczen
na zycie. Takie dziatania moga obnizy¢ state koszty
i jednocze$nie podnies¢ dochody bankéw. Co wig-
cej, dywersyfikacja produktow ma swoj wkiad
w redukowanie ryzyka operacyjnego. Poszerzenie
spektrum dostgpnych produktéw moze takze skut-
kowa¢ wigkszym przywiazaniem klientow do danej
instytucji. Natomiast egzogeniczne czynniki moga
zosta¢ rozdzielone na kolejne dwie kategorie: bez-
posrednie i posrednie. Przyczyny bezposrednie, ma-
jace widoczny wplyw na rozwdj grup bancassuran-
ce, obejmuja zmiany w upodobaniach spoteczenstwa
w kwestii lokowania oszczednosci, ale tez ogodlne
zmiany demograficzne. Istotna konsekwencjg tych
procesow jest fakt, iz instytucje musza konkurowacé
o zasoby finansowe spoteczenstwa. Oprdocz tego,
w wielu krajach depozyty bankowe traca na popu-
larnosci i1 czgsto sa zastgpowane przez inne, bardziej
optacalne formy inwestowania. Posrod czynnikow,
ktére maja posredni wptyw na rozwdj ushug bancas-
surance, mozna zndw wymieni¢ procesy i zjawiska
takie jak globalizacja, postep technologiczny, dere-
gulacja rynkow finansowych czy przemiany gospo-
darcze. Nalezy rowniez pamigta¢ o kluczowej roli

liberalizacji prawnej (Gulbinowicz, 2007). Kolejny
wskaznik, majacy wptyw na proces rozwoju bancas-
surance, to polityczna stabilizacja na skale $wiato-
wa, W potaczeniu z rozwojem gospodarczym w kra-
jach rozwinigtych. Ponadto, dziatania wladz w wielu
krajach wspieraja aspiracje spoleczenstwa, dotycza-
ce inwestowania oszczednosci w produkty ubezpie-
czen na zycie.

Proces rozwoju bancassurance mozna rowniez
przedstawi¢ z innej perspektywy. W pierwszej ko-
lejnosci, mozna skupié si¢ na zmianach w strukturze
oszczgdnosci, niekorzystnych dla bankéw (Dierick,
2004). Analizujac trendy w tej kwestii nawet z lat
80. XX wieku, zarowno w USA jak i w Europie,
fatwo mozna dostrzec, ze fundusze emerytalne
i ubezpieczenia na zycie wzmacnialy swoja pozycje,
podczas gdy tradycyjne formy inwestowania o0sz-
czednosci, w produkty bankowe lub papiery warto-
$ciowe, stracity zdecydowanie na znaczeniu.

Kolejny argument, wspierajacy rozw¢j dzialalno-
$ci bancassurance, odnosi si¢ do typu materiatu
z jakim pracuja zarowno banki, jak i ubezpieczycie-
le, mianowicie do pienigdzy. Po polaczeniu sil, po-
tencjalne problemy i réznice w wynikach finanso-
wych jednostek bankowych i ubezpieczeniowych
moga zosta¢ wyeliminowane, niezaleznie od sta-
dium rozwoju przedsigbiorstwa. Niekorzystny rok
dla sektora bankowego moze zosta¢ zrekompenso-
wany przez satysfakcjonujace wyniki oddzialow
ubezpieczeniowych. Je$li firma ubezpieczeniowa
i bank decyduja si¢ na wspotprace, taczac zakres
obowiazkdéw, moga oczekiwaé bardziej stabilnej
ewolucji dochodow (Gulbinowicz, 2007).

Kluczowa przyczyna postgpu w dziedzinie ban-
cassurance moze by¢ roOwniez zwigzana z tym, iz
instytucje kredytowe, w ramach swoich dziatan,
rywalizuja ze soba o prowadzenie rachunkow firm
ubezpieczeniowych. Klienci wptacajac sktadki na
konto ubezpieczyciela, w rezultacie zwigkszaja de-
pozyty bankowe oraz ich zyski.

W zwiazku z tym, iz zwykle banki maja kontakt
z firmami ubezpieczeniowymi w aspekcie operacyj-
nym, sa w stanie znalez¢ mozliwosci poprawy ogo6l-
nych wynikéw, bazujac na wspolnym doswiadcze-
niu. Wiele bankow decyduje si¢ na wspolprace
w ramach bancassurance nie tylko by ograniczy¢
negatywne skutki wzrostu zyskow konkurentow
z branzy ubezpieczen. Przede wszystkim, podejmuja
te dziatania, by lepiej wykorzysta¢ swoje kluczowe
atuty. Zazwyczaj, banki posiadaja wigksza ilos¢
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oddzialow, maja czgstszy kontakt z klientami, ale tez
moga stosunkowo latwo polaczyé swoje produkty
z oferta ubezpieczeniowa. Wszystkie te mozliwo$ci
zachecaja przedstawicieli rynku bankowego do roz-
poczgcia dziatalno$ci bancassurance, gdyz pozwala-
ja one nie tylko dotrze¢ do szerokiego grona odbior-
cow, ale takze moga poprawi¢ efektywnos¢ sprzeda-
zy 1 produktow bankowych i ubezpieczen na zycie.

3. Formy dzialalnosci bancassurance

Istotnym elementem funkcjonowania rynkow fi-
nansowych, majacym znaczacy wplyw rowniez na
rozwoj dziatalno$ci bancassurance sa regulacje
prawne, zwlaszcza te odnoszace si¢ do bardziej zto-
zonych form organizacji tego typu wspoOlpracy.
W Europie najczesciej mozna zaobserwowaé trzy
rozwigzania strukturalne, pozwalajace bankom mie¢
swoj udziat w sprzedazy produktéw ubezpieczenio-
wych. Po pierwsze, dana firma ubezpieczeniowa
moze stac¢ si¢ wlasnoScig banku; w tej sytuacji bank
posiada wigkszo§¢ udzialdbw w istniejacym wcze-
$niej lub stworzonym przez siebie konglomeracie
finansowym. Ustugi bancassurance moga by¢ réw-
niez oferowane przez bankowy captive ubezpiecze-
niowy, ktére dociera bezposrednio do klientoéw ban-
ku, gldwnie za posrednictwem placowek banko-
wych. Banki moga takze funkcjonowac jako posred-
nicy ubezpieczeniowi — decydujac si¢ na taka forme
wspolpracy angazuja mniejsza ilos¢ wlasnego kapi-
talu 1 dziatajq na zasadach agenta ubezpieczeniowe-
go, sprzedajac niekiedy produkty réznych firm (Sli-
perski, 2002). Jednak, w zwiazku z istnieniem wielu
kryteriow podziatu form dziatalno$ci bancassurance,
mozna dokona¢ ich charakterystyki, biorac pod
uwage odmienne punkty odniesienia.

Biorac pod uwage kryterium przeptywu kapitatu,
mozna wyrozni¢ formy dzialan w ramach bancassu-
rance. Pierwsza opcja to podej$cie bezkapitatowe,
gdy bank nie posiada udziatdw w danej firmie ubez-
pieczeniowej. Natomiast kapitatlowe podejscie do
bancassurance zwiazane jest z sytuacja, w ktorej
bank nabywa udziaty w instytucji ubezpieczeniowe;.
Co wiecej, podejscie kapitalowe moze nastgpnie
zosta¢ podzielone na konglomeratowe i niekonglo-
meratowe. Podzial ten moze zosta¢ wyodrebniony
na podstawie Drugiej Dyrektywy Bankowej Unii
Europejskiej, ktora to definiuje m.in. udziat kwalifi-
kowany w instytucjach finansowych. W przypadku
gdy bank posiada wigkszo$¢ udzialdéw w instytucji
ubezpieczeniowej, mozna nazwac to podejscie kon-

glomeratowym; z drugiej strony, gdy bank posiada
mniejsza czg$¢ udziatow, mamy do czynienia z po-
dejéciem niekonglomeratowym (Sliperski, 2002).

Rodzaje potaczen instytucji finansowych w ra-
mach bancassurance, mozna analizowa¢ z perspek-
tywy konkretnych form wspolpracy. Najprostsza
forma potaczenia bankowo-ubezpieczeniowego jest
porozumienie dystrybucyjne lub alians strategiczny.
W ramach porozumienia jednostronnego, ubezpie-
czyciel oferuje swoje produkty pod wlasna marka,
w oddziatach banku, ktory pobiera prowizj¢ za udo-
stepnienie swoich placowek. W porozumieniu dwu-
stronnym, zaktad ubezpieczeniowy moze rowniez
korzysta¢ ze swoich wiasnych kanatow dystrybucji,
w celu sprzedazy produktéw bankowych. Tego typu
polaczenie jest zazwyczaj krotkotrwale i najlepiej
sprawdza si¢ w przypadku matych i $rednich insty-
tucji (Gulbinowicz, 2007).

Kolejng forma bancassurance jest spotka joint
venture. W ramach takiego przedsigwzigcia powsta-
je odrebna instytucja finansowa (zazwyczaj nowa
firma ubezpieczeniowa, funkcjonujaca w ramach
banku), ktéra ma na celu generowanie wigkszych
zyskow, przy wykorzystaniu doswiadczenia nowych
instytucji. Fuzje i przejgcia funkcjonuja jako kolejne
rozwiazanie w ramach wspoélpracy bankoéw i firm
ubezpieczeniowych. Niestety, taka decyzja wymaga
doglebnej analizy, gdyz niejednokrotnie fuzje nie
przynosza spodziewanych efektow, z powodu wyso-
kich kosztéw czy skomplikowanego i powolnego
procesu integracji.

Odmienng forma kooperacji moze by¢ wykorzy-
stanie strategii ,,de novo”. Polega ona na zalozeniu
przez bank nowej instytucji ubezpieczeniowej lub
odwrotnie — stworzeniu nowego banku przez danego
ubezpieczyciela. Tego typu dziatania maja duze
szanse na powodzenie, gdyz zazwyczaj banki, po-
dejmujace tego typu decyzje, dysponuja sporym
kapitatem oraz infrastruktura dostosowana do po-
trzeb klienta. Kolejng zaleta jest mozliwos¢ dosto-
sowania dziatalnosci ubezpieczeniowej do obowia-
zujacej kultury organizacyjnej. Niemniej jednak,
nalezy pamigtaé, ze mocna pozycja w sferze banko-
wosci nie gwarantuje jednoczesnego sukcesu w no-
wych przedsigwzigciach ubezpieczeniowych.

Jeszcze inna formg powiazan stanowia powiaza-
nia kapitalowe miedzy instytucjami. Zazwyczaj
zwiazane sa one z wrogim lub przyjaznym wykupem
akcji czy roznego rodzaju porozumieniami kierow-
nictwa danych jednostek. W wielu przypadkach,
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zdecydowanie si¢ na tego typu wspolprace skutkuje
powstaniem holdingéw finansowych (Gulbinowicz,
2007).

Obserwujac proces ewolucji, jakiemu podlega
dziatalno§¢ bancassurance, mozna zidentyfikowac
konkretna kolejnos¢ przemian w tej sferze. Poczat-
kowo, banki byly glownie zainteresowane poszerze-
niem swojej oferty o produkty ubezpieczeniowe.
Z tej wilasnie przyczyny, zazwyczaj inicjowaly one
bezkapitatowe porozumienia dystrybucyjne, ktore
zakladaty stosunkowo luzne powiazania pomigdzy
instytucjami. Niemniej jednak, podejScie bankow
dotyczace zwiazkow z ubezpieczycielami ulegato
stopniowej zmianie. Bylo to spowodowane faktem,
iz chcac stale si¢ rozwijac, przedstawiciele rynku
bankowego nie mogli pozwoli¢, by ich zyski ze
sprzedazy produktow ubezpieczeniowych ogranicza-
ty si¢ wylacznie do prowizji, zarabianej na posred-
nictwie (Sliperski, 2001). Przy takich zatozeniach,
podejscie kapitalowe zdecydowanie rozkwitlo, zwy-
kle pod postacia firm ubezpieczeniowych, tworzo-
nych od podstaw przez dobrze prosperujace banki.

Kazda z wymienionych mozliwo$ci posiada za-
rowno zalety, jak i stabe punkty, dlatego tez w kaz-
dym przypadku instytucje musza przeanalizowaé
swoja sytuacje i wybra¢ najlepsze dla nich rozwia-
zanie. Zwykle jednak banki sa w stanie czerpac
wigksze korzysci z wspotpracy o bardziej ztozonym
kapitalowo podtozu (Gulbinowicz, 2007).

4. Potencjalne korzyS$ci bancassurance

bankowo-
ubezpieczeniowych tworza zupelnie nowe mozliwo-
sci dla bankow, ktore sa w stanie czerpaé z tej dzia-
falnosci rozmaite korzysci. Pozytywne efekty ak-

Roznorodne  formy  powiazan

tywnoéci w ramach bancassurance zazwyczaj sa
widoczne w sferze dziatalno$ci operacyjnej, ale tez
w samych finansach danej instytucji lub przy opra-
cowaniu konkretnej strategii marketingowej. Pod-
stawowe osiagane korzy$ci moga roéwniez zostac
przypisane do konkretnych ogniw w tancuchu war-
tosci danego przedsigbiorstwa (Swacha-Lech, 2008).

W pierwszej kolejnosci, proces opracowania sa-
mego produktu moze zosta¢ usprawniony, dzigki
mozliwosci korzystania z wiedzy i technologii ubez-
pieczyciela, ale tez dzigki wspdlnym dziataniom
w kwestii realizacji innowacyjnych, lecz czgsto
kosztownych przedsigwzigc.

Roéwniez w sferze dziatan promocyjnych i marke-
tingowych widoczne sa konkretne korzysci. Po

pierwsze, mozna nie tylko wykorzysta¢ dane
o klientach banku, aby dotrze¢ do nich ze swoja
oferta. Mozna takze promowac produkty ubezpie-
czeniowe za posrednictwem informacyjnej infra-
struktury banku: w prospektach, broszurach lub in-
ternetowych zrdédlach informacji. Istotna korzyscia
w tym obszarze jest takze mozliwo$¢ wspotdzielenia
zaréwno kosztow opracowania analiz i badan ryn-
kowych, jak i podziatu wydatkow na reklameg.

Proces samej sprzedazy produktéw oraz zapew-
nienie ustug posprzedazowych réwniez moze ulec
zmianie na lepsze. Dzigki lepszemu dopasowaniu do
potrzeb klienteli, poprawia si¢ jako$¢ oferowanych
ustug. Sama oferta takze staje si¢ bardziej atrakcyj-
na, gdyz dostgp do kompleksowej obstugi finanso-
wej staje si¢ tatwiejszy, pozwalajac klientom zaosz-
czedzi¢ czas 1 pieniadze. Znacznym ulatwieniem jest
takze mozliwos$¢ sprzedazy produktow ubezpiecze-
niowych za posrednictwem sprawdzonych, banko-
wych kanatéw dystrybucji (Swacha-Lech, 2008).

Kolejna kwestia dotyczy inwestycji i samych fi-
nansOw danej firmy. Istotng zaleta jest opcja wspol-
nego finansowania i wdrazania nowych technologii,
np. informatycznych, ale tez mozliwo$¢ wspodlnego
realizowania nowych przedsigwzi¢¢ inwestycyjnych.
Tego typu wspotpraca pozwala réwniez na zredu-
kowanie statych kosztow zwiazanych ze sprzedaza,
a przede wszystkim daje szans¢ wyeliminowania
negatywnych skutkéw funkcjonowania jednostek
generujacych spore koszty. Co wigcej, bancassuran-
ce umozliwia dywersyfikacje zrodet dochodow oraz
wzmocnienie bazy kapitalowej potaczonych instytu-
cji. Istotng rol¢ odgrywa rowniez prowizja, otrzy-
mywana z tytulu sprzedazy dodatkowych produktow
ubezpieczeniowych, ktorej podstawowym celem jest
ewentualne zrekompensowanie obnizonych przy-
chodow z tradycyjnych produktow bankowych (Gu-
linowicz, 2007).

Potaczenie banku z ubezpieczycielem moze takze
wplyna¢ pozytywnie na zarzadzanie personelem,
poniewaz sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych
przez bank umozliwia wzrost efektywnosci wyko-
rzystania mozliwosci pracownikow.

Nie mozna rowniez pomina¢ technicznego aspek-
tu, zwigzanego ze stosowanymi rozwigzaniami tech-
Wspdlne wdrazanie nowoczesnej
technologii informatycznej umozliwia stworzenie
jednolitego systemu dzialania, poprzez integracjg
infrastruktury banku i firmy ubezpieczeniowe;.

nologicznymi.
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Warunki, w jakich operuja wspodlczesne banki
niejako zmuszaja je do podjgcia konkretnych dzia-
fan, celem poprawienia swojej pozycji na tle rosna-
cej konkurencji. Wyzej wymienione korzysci czesto
sa motorem napgdowym tego typu dziatan i pozwa-
laja na opracowanie konkretnej strategii wspotpracy.

5. Ryzyko zwiazane z dzialalnoscia

bancassurance

Decydujac si¢ na wspdtprace w ramach bancas-
surance, nie nalezy skupia¢ si¢ wylacznie na poten-
cjalnych korzysciach. Konieczne jest takze doktadne
przeanalizowanie zagrozen i roznego rodzaju ryzy-
ka, ktore w przypadku tego typu aliansow jest nieu-
niknione. Zagrozenia, zwiazane z realizacja strategii
bancassurance moga zosta¢ sklasyfikowane z per-
spektywy kumulacji ryzyka, doboru partnera do
wspolpracy, organizacji wspOtpracy, procesu zarza-
dzania oraz wplywu otoczenia (Swacha-Lech, 2008).

Pierwszy rodzaj zagrozen zwiazany z kumulacja
ryzyka, najczesciej odnosi si¢ do wprowadzenia do
dziatalnosci banku dodatkowego ryzyka, wynikaja-
cego z prowadzenia aktywnosci ubezpieczeniowe;.
Mozna jednak dostrzec inne potencjalne zagrozenie
w tej sferze, mianowicie wprowadzenie dodatkowe-
go ryzyka do banku poprzez inwestycj¢ kapitalowa
w zle prosperujacej firmie ubezpieczen.

Bardzo istotna decyzja przy realizacji zatozen
bancassurance jest odpowiedni dobér partnera do
wspolpracy. Porozumienie z ubezpieczycielem cie-
szacym si¢ zta stawa lub znajdujacym si¢ w nieko-
rzystnej sytuacji finansowej moze wptyna¢ nega-
tywnie na opini¢ o danym banku. Oprécz pogorsze-
nia reputacji czy spadku zaufania klientow, taka
decyzja moze mie¢ réwniez wymierny wplyw na
wyniki finansowe danej instytucji.

Kolejnym zrodtem potencjalnego ryzyka dla in-
stytucji bankowych wspotpracujacych z firmami
ubezpieczeniowymi sg btedy popelniane w procesie
wprowadzania w Zzycie strategii bancassurance.
Konsekwencja takich nieprawidtowos$ci moze by¢
zmniejszenie lub catkowity brak oczekiwanych efek-
tow synergii.

Inna grupa niebezpieczenstw zwigzana jest
z trudnosciami w procesie zarzadzania. Utrudnienia
te zwykle zwigzane sa z r6znicami kultur organizacji
dwoch potaczonych podmiotéow. Brak zbieznosci w
zakresie stosowanych strategii i najistotniejszych
celow, moze powodowac konflikt interesow i zna-
czaco utrudnia¢ funkcjonowanie nowo powstalej

instytucji. Nie mozna tez zapomnie€, iz czynniki
zewngtrzne, niezalezne od banku, takie jak modele
zachowan klientéw, moga zadecydowac o powodze-
niu strategii bancassurance.

Istotng role moga odegra¢ takze réznice pomig-
dzy tradycyjna dzialalno$cia bankow i dziatalno$cia
ubezpieczeniowa. Pierwsza rdznica dotyczy tzw.
cyklu produkcji. W przypadku firmy ubezpiecze-
niowej, mamy do czynienia z odwroconym cyklem
produkcji, gdyz najpierw pobierane sa sktadki od
klientéw, a wyptata §wiadczenia ma miejsce dopiero
po uptywie okreslonego czasu. W sytuacji banku,
koszty uslugi (oprocentowanie depozytow) znane sa
od poczatku, a cena ustalana jest w nastgpnej kolej-
nosci (oprocentowanie kredytow i pozyczek). Kolej-
ne zagrozenie zwiazane jest z rdznica w rozktadzie
ryzyka. Typowo, firmy ubezpieczeniowe charakte-
ryzuja si¢ wigksza koncentracja ryzyka po stronie
pasywoOw (zobowiazan), podczas gdy ryzyko ban-
kow jest mocniej zwiazane z ich aktywami (Swacha-
Lech, 2008).

Zagrozenie dla dziatalnosci bancassurance moga
réwniez stanowi¢ roéznice podmiotowe i przedmio-
towe w charakterze ustug bankowych 1 ubezpiecze-
niowych. Te pierwsze odnosza si¢ do personelu
i zalozen co do jego obowiazkéw 1 podejscia do
klienta. Najistotniejsza bariera w tym przypadku
moze okaza¢ si¢ retroaktywna postawa bankow,
ktore zabiegaja o klientele w mniejszym stopniu niz
ubezpieczyciele 1 przez to moga negatywnie wply-
waé na wyniki sprzedazy produktow ubezpiecze-
niowych. Natomiast roznice przedmiotowe odnosza
si¢ do samego charakteru §wiadczonych ustug. Roz-
nice w dostgpnosci i szybkosci, z jaka klient osiaga
zysk, moga mie¢ znaczacy wpltyw na efektywno$¢
polaczenia bankowo-ubezpieczeniowego (Sliperski,
2002).

Innego rodzaju ryzyka moga mie¢ zwiazek
z funkcjonowaniem samej struktury bancassurance.
Oprocz wyzej wymienionych nieprawidlowosci,
nalezy tez wspomnie¢ o ryzyku stosowania niewla-
sciwych procedur kredytowych w przypadku wza-
jemnego finansowania. Trzeba rowniez zwrécié
uwage na ryzyko dwukrotnego wykorzystania tego
samego kapitatlu przez bank i potaczonej z nim firmy
ubezpieczeniowe] (double gearing) oraz na ryzyko
przenikania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
z banku do ubezpieczyciela, lub odwrotnie (conta-
gion risk) (Sliperski, 2001a).
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Analiza wszystkich potencjalnych zagrozen i ry-
zyka, zwiazanego z dziatalnoscia bancassurance, jest
elementem niezbednym do dokonania prawidlowe;j
oceny 1 podjecia ostatecznej decyzji, dotyczacej
zaangazowania si¢ we wspotpracg banku i przedsta-
wiciela rynku ubezpieczen.

6. Podsumowanie

W dobie postgpujacego rozwoju technologiczne-
go 1 ciaglych zmian w systemach finansowych, ban-
ki, ktore zdecydowaly si¢ na wspotprace w ramach
bancassurance musza wciaz mierzy¢ si¢ nie tylko
z tradycyjnymi konkurentami, ale takze z nowymi
wyzwaniami, jakie stawia przed nimi rynek.

Warto iz paradoksalnie, postep
w dziedzinie rozwigzan informatycznych moze
ograniczy¢ mozliwosci kooperacji sektora bankowe-

zauwazy¢,

go 1ubezpieczeniowego, gdyz firmy ubezpiecze-
niowe czgsto wybieraja formy alternatywne wobec
wspolpracy z bankami. Swietnym przyktadem jest
wykorzystanie technologii internetowych jako do-
stegpnego i atrakcyjnego kanatu dystrybucji swoich
produktow (Sliperski, 2001a). Niemniej jednak,
wykorzystanie Internetu nie powinno ograniczac si¢
wylacznie do wprowadzenia nowych metod sprze-
dazy. Zyska¢ powinna przede wszystkim jako$é
obstugi klienta.

Niejednokrotnie, to instytucje ubezpieczeniowe
zajmujq silniejsza pozycje i to one staja si¢ inicjato-
rami wspotpracy z bankami. W takim przypadku
mamy do czynienia ze zjawiskiem reverse bancas-
surance, gdzie dominujacy ubezpieczyciel moze
zagrozi¢ tradycyjnym funkcjom bankow.

Uwazany za niedostepny sektor bankowosci,
stawiajac czola reverse bancassurance, staje sig
takze polem zmagan finansistow z sektorem prze-
mystowym i handlowym. Sytuacja ta okre$lana jest
mianem ofensywy non-banking i opisuje zard6wno
tworzenie nowego typu bankow, jak i sprzedazy
ushug bankowych przez podmioty niebankowe (Sli-
perski, 2002).

Obserwujac ogodlne tendencje i kierunki zmian,
mozna jednak opracowa¢ odpowiednia strategie,
wychodzaca naprzeciw obecnym warunkom. Naj-
wigksza szansa dla dalszego rozwoju bancassurance
ciaglych innowacji

wydaje si¢ wprowadzanie

w zakresie oferowanych produktow, zwtaszcza ofer-
ty ubezpieczeniowej, o charakterze inwestycyjno-
oszczednosciowym. Kluczowa zaleta, widoczna
zaréwno z perspektywy bankowosci, jak i ubezpie-
czen, jest z pewnoscia polaczenie funkcjonalnosci
ushug bankowych i zabezpieczenia ze strony ubez-
pieczen, dostgpnych w jednej formie. Kolejnym
waznym elementem jest takze jednoczesne zacie-
$nianie wspolpracy banku i firmy ubezpieczeniowe;.
W wielu przypadkach konieczne jest rowniez opra-
cowanie nowej kultury organizacji, eliminujacej
negatywne skutki r6znic migdzy potaczonymi jed-
nostkami.

Oprocz integracji kanalow dystrybucji 1 oferty
produktéw, najistotniejsze obecnie jest odpowiednie
podejscie do klienta. Szczegétowe poznanie klienta
1jego indywidualnych potrzeb, daje szansg utrzyma-
nia polaczen bankowo-ubezpieczeniowych w dobrej
kondycji. Sukces instytucji oferujacych ustugi finan-
sowe zalezy glownie od ich stopnia koncentracji na
potrzebach klientow, a zwlaszcza od umiejetnosci
uksztattowania dlugoterminowych relacji. Widoczne
jest, iz najwigkszy wplyw na pozycj¢ konkurencyjna
tego typu instytucji ma zabieganie o stalego klienta
ijego lojalnosé.

Patrzac z perspektywy jakosciowo-ilosciowej, in-
tegracja bankowosci z ubezpieczeniami wydaje si¢
silnym, nieodwracalnym trendem. Tradycyjne, czg-
sto kosztochtonne sposoby sprzedazy beda w dal-
szym ciggu wymusza¢ wprowadzanie nowych metod
$wiadczenia ushug finansowych, w bardziej wydajny
i efektywny sposob. Nie mozna przy tym zapomi-
na¢, iz trudno jest opracowac jeden uniwersalny
model zwiazku bankowo-ubezpieczeniowego, ktory
bedzie gwarantowat sukces. Dokonanie uogélnienia
dotyczacego pozytywnego wplywu przedsiewzigé
w ramach bancassurance na wyniki instytucji sekto-
ra bankowego wymaga bowiem poglebionej analizy,
ktora powinna zawierac, poza ogblnymi korzys$ciami
1 zagrozeniami, szczegdlowe informacje, odzwier-
ska. Dlatego tez, strategia rozwoju dziatalnosci ban-
cassurance powinna bazowa¢ na konkretnych uwa-
runkowaniach, zwiazanych z sytuacja na rynku lo-
kalnym.
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Bancassurance, a new phenomenon in modern banking
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Abstract:

The objective of the article is to present the phenomenon of combining banking services and insurance
activity within the framework of bancassurance, as an important aspect of functioning of the modern banking
sector, resulting from the transformations, occurring in the financial markets. In the first part, text describes
the origins and factors influencing the development of banking and insurance cooperation, as well as pre-
sents the applied forms of connections. Within the framework of the article, there is also an analysis of basic
benefits and threats, connected with bancassurance activity. The last part contains the potential opportuni-
ties for development of this type of actions, together with the new challenges for bancassurance alliances,
emerging on the constantly developing market for financial services.
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