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Streszczenie:

Znajomos¢ stymulant i barier rozwoju przedsiebiorstwa jest niewystarczajqca dla zapewnienia mu sukce-

su, tak jak znajomos¢ stanu pacjenta nie prowadzi jeszcze do wyleczenia. Warunkiem do tego niezbednym
Jest szeroka wiedza o koncepcjach zarzqdzania, ktore mogq mie¢ zastosowanie w rozwiqzywaniu biezqcych

problemow. Wiasciwy dobor narzedzi oraz wskazanie optymalnego kierunku rozwoju pozwala na przezwy-

ciezenie barier i wykorzystanie istniejqcych stymulant rozwoju.
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1. Wprowadzenie®

W artykule Stymulanty i bariery rozwoju matych
i Srednich przedsiebiorstw stanowiacym pierwsza
czg$¢ cyklu artykutdéw omoéwiono typowe warunki
funkcjonowania firm sektora MSP. W niniejszym
artykule kontynuowane sa rozwazania poprzez
wskazanie pozadanych Kierunkdéw rozwoju, ktérych
obranie moze przyczyni¢ si¢ do szybszego wzrostu
firm w poréwnaniu z konkurencja. Celem artykutu
jest prezentacja najwazniejszych koncepcji i kierun-
kow rozwoju przedsigbiorstw sektora MSP. Prezen-
towane wyniki badan zostaly opracowane na pod-
stawie kwerendy publikacji ksiazkowych oraz cza-
sopism poruszajacych tematyke sektora MSP.

Rozwdj przedsigbiorstw jest w duzej mierze po-
wodowany przez okazje, ktdre pojawiaja si¢ w oto-
czeniu. W badaniach przeprowadzonych przez R.
Krupskiego wykazano, ze w ponad potowie bada-
nych organizacji byto to przyczyna podejmowania
dziatan rozwojowych (2011, s. 17). Dobrze zarza-
dzana organizacja jest w stanie skutecznie identyfi-
kowa¢ okazje, a takze jest przygotowana do szyb-
kiego ich wykorzystania. Znacznie wigkszy poten-
cjal w tym zakresie posiadaja organizacje, ktore
przeobrazaja si¢ w kierunku idei systemu otwartego,
rozszerzaja swoje granice, bazuja na wiedzy i kapi-

! Publikacja zostala sfinansowana ze $rodkow przyzna-
nych Wydziatowi Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Krakowie, w ramach dotacji na utrzymanie poten-
cjalu badawczego.

tale intelektualnym, odpowiedzialnej autonomii oraz

przywddztwie (Suszynski, 2012, s. 17). Zarzadzanie

dostarcza koncepcji, ktore wspieraja rozwdj przed-

siebiorstw. Naleza do nich m.in.:

— zarzadzanie strategiczne,

— koncepcja przedsigbiorstwa opartego na wiedzy,

— doskonalenie struktur organizacyjnych,

— sieci przedsigbiorstw,

— optymalizacja tancucha wartosci,

— zarzadzanie projektami,

— technologie informacyjne,

— sformalizowane systemy zarzadzania jakoscia.
Powyzsza lista nie obejmuje wszystkich koncep-

cji. Ze wzgledu na temat artykutu, zostata ona ogra-

niczona do tych, ktore maja najwigksze znaczenie

dla rozwoju matych i §rednich przedsigbiorstw.

2. Zarzadzanie strategiczne
Systemowe podejscie do planowania, podejmo-
wania 1 wdrazania decyzji dotyczacych przysztych
kierunkow dziatania jest dla kazdego przedsigbior-
stwa kluczowym narzedziem wspomagajacym prze-
trwanie i rozwdj organizacji. Obejmuje ono m.in.
(Penc, 2001, s. 127-129):
— analize przedsigbiorstwa i jego otoczenia,
— zdefiniowanie dziatalnosci i okreSlenie pozada-
nych kierunkéw zmian,
— ustalenie celow strategicznych i zadan niezbgd-
nych do ich realizacji,
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— sformutowanie strategii,

— wdrazanie planow strategicznych,

— oceng skutecznosci podejmowanych dziatan oraz
modyfikacj¢ zalozen opierajac si¢ na zdobytych
doswiadczeniach i wiedzy o organizacji i jej oto-
czeniu.

Identyfikacja szans i zagrozen tkwiacych w oto-
czeniu, jak i poznanie potencjalu oraz ograniczen
organizacji umozliwiaja kierownictwu wskazanie
rodzajow dziatalnosci, ktore przyczynia si¢ do osia-
gnigcia przewagi konkurencyjnej (Nogalski, 2004,
S. 86). Wiedza ta stanowi podstawe dla opracowania
strategii oraz pozniejszej jej realizacji. Zarzadzanie
strategiczne ujawnia korzysSci dla organizacji szcze-
golnie wtedy, gdy jest stosowane jako ciagly proces
analizy strategicznej, doskonalenia strategii, jej im-
plementacji i oceny (Griffin, 1996, s. 245).

Pelna implementacja zarzadzania strategicznego
wymaga nie tylko kompetencji w tym zakresie, ale
takze czasu. Dlatego przedsigbiorstwa sektora MSP
w bardzo ograniczonym zakresie wykorzystuja te
koncepcje. Wydzielenie stanowiska lub komorki
zajmujacej si¢ strategia moze by¢ postrzegane jako
inwestycja, ktora nie bedzie miata szansy si¢ zwr0-
ci¢c. W mniejszych organizacjach te zadania moze
z powodzeniem wykonywaé¢ wilasciciel, jednak
W miarg wzrostu firmy, biezace zarzadzanie przesta-
nia potrzebg planowania strategicznego. Z tego po-
wodu w $rednich przedsigbiorstwach implementacja
koncepcji zarzadzania strategicznego moze przyczy-
ni¢ si¢ do podejmowania lepszych decyzji o kierun-
kach rozwoju, a takze zwigkszenia efektywnos$ci
podejmowanych przedsigwzigc.

3. Zarzadzanie wiedza

Trwaly i stabilny rozwdj wspotczesnego przed-
sigbiorstwa nie moze zosta¢ osiagnicty bez
uwzglednienia faktu coraz silniejszego oparcia go-
spodarki na wiedzy. Post¢p technologiczny wymu-
sza zmiany w strukturze zatrudnienia. Przedsigbior-
stwa ksztalca swoich pracownikéw lub zatrudniaja
specjalistow, ktorzy sa w stanie w maksymalnym
stopniu  wykorzysta¢ potencjat posiadanych zaso-
boéw. Pracownicy wiedzy nie tylko oczekuja wyzszej
placy, ale takze mozliwosci dalszego rozwoju oraz
szans na wykorzystanie wlasnych umiejgtnosci.
Zmniejsza si¢ przewaga kadry kierowniczej wynika-
jaca z wyzszego poziomu kompetencji merytorycz-
nych, co powoduje konieczno$¢ doskonalenia kom-

petencji zarzadczych, w tym przywodczych. Opra-
cowanie, wdrozenie i doskonalenie systemu zarza-
dzania wiedza staje si¢ zatem jedna z kluczowych
koncepcji zarzadzania wspierajacych rozwoj przed-
sigbiorstw.

W matych przedsigbiorstwach kluczowa wiedza
jest w posiadaniu wlasciciela, ma zwykle charakter
nieformalny, intuicyjny, procesy dyfuzji wiedzy sa
spontaniczne, a samo zarzadzanie wiedza nie jest
traktowane jako czynnik sukcesu. W miare wzrostu
organizacji nastgpuje rozproszenie wiedzy, koniecz-
na staje si¢ jej formalizacja, opracowanie procesow
transferu, a efektywne zarzadzanie wiedza staje si¢
czynnikiem sukcesu. Ta zmiana staje si¢ wyrazna
w srednich przedsigbiorstwach (Perechuda, 2008,
S. 87). Wdrazajac system zarzadzania wiedza orga-
nizacje napotykaja na problemy zwiazane z niedo-
stosowanym systemem motywacyjnym, barierami
przekazywania informacji pomig¢dzy komorkami
organizacyjnymi, kultura organizacyjna premiujaca
indywidualny sukces pracownika zamiast dzielenie
si¢ wiedza, brakiem efektywnych narzgdzi informa-
tycznych, a takze nie§wiadomos$cia lub niechgcia
pracownikow (Zemigata, 2009, s. 168). Przetamanie
tych barier moze umozliwi¢ znaczace przyspieszenie
procesdw rozwojowych. Najbardziej widocznymi
efektami zarzadzania wiedza sa: intensyfikacja pro-
cesoOw innowacyjnych, poprawa obstugi klientow,
skrocenie czasu wprowadzania produktow na rynek,
optymalizowanie fluktuacji zatrudnienia, optymali-
zacja procesOw, wzmocnienie wigzi informacyjnych
W organizacji, nastawienie na doskonalenie kompe-
tencji (Perechuda, 2005, s. 72).

4. Doskonalenie struktur organizacyjnych

Badania prowadzone przez zesp6t pod kierownic-
twem A. Stabryly wykazaty, ze struktury organiza-
cyjne wywieraja znaczacy wplyw na organizacyjna
zdolno$¢ przedsigbiorstw do rozwoju, w tym podno-
szenia konkurencyjnosci i innowacyjnosci. Ze
wzgledu na niski poziom autonomii decyzyjnej,
dominacj¢ zalezno$ci hierarchicznych, wysoki po-
ziom centralizacji oraz ograniczone delegowanie
uprawnien decyzyjnych przedsigbiorstwa same
ograniczaja swoj potencjal rozwojowy. Zmiany
wprowadzane w strukturach organizacyjnych maja
czesto charakter dorazny, niezwigzany ze strategia.
Nieliczne organizacje stosuja petna procedure pro-
gramowania zmian strukturalnych (Stabryta, 2009,
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s. 443-449). Struktura organizacyjna to nie tylko
schemat, lecz takze tworzenie, porzadkowanie i gru-
powanie stanowisk organizacyjnych, kreowanie
zaleznosci hierarchicznych i funkcjonalnych, roz-
mieszczenie uprawnien decyzyjnych oraz formaliza-
cja systemu zarzadzania.

Przedsigbiorstwa podejmuja przede wszystkim
dziatania, ktore przektadaja si¢ na tatwe do zauwa-
zenia efekty: wchodzenie na nowe rynki, poszerza-
nie zakresu dziatalnos$ci, obnizanie kosztow. Z kolei
barier upatruja gtdwnie w otoczeniu (konkurencja,
prawo, sezonowos$¢ sprzedazy) lub pracownikach
(niskie kompetencje, rotacja). Bledy organizacyjne,
ograniczenia komunikacji, niewltasciwie zorganizo-
wane procesy podejmowania decyzji nie sa przez
przedsigbiorcow uwazane za zrodlo barier. Jedynie
potowa przedsigbiorstw postrzega strukture organi-
zacyjna jako narzgdzie, za pomoca ktérego mozna
wplywaé na funkcjonowanie firmy. Stad preferencja
dla zmian doraznych, pomijajacych dlugookresowe
skutki organizacyjne (Stabryta, 2009, s. 288-296).

W miar¢ wzrostu struktura przedsigbiorstw sekto-
ra MSP ulega znaczacym przeksztatceniom. Funkcja
wlasciciela podejmujacego wigkszos¢ decyzji ewo-
luuje w kierunku funkcji menedzera wytyczajacego
kierunki dziatan i monitorujacego prace podwtad-
nych. W miar¢ wzrostu liczby zadan i liczby pra-
cownikow, rosnie takze ztozono$¢ zarzadzania. Fir-
ma uzyskujaca status Sredniego przedsigbiorstwa,
jesli nie przeksztalci swojej struktury organizacyj-
nej, napotyka na trudna do pokonania barier¢ rozwo-
ju. Nadmierna centralizacja i ograniczone zaufanie
do podwladnych powoduja, ze wiasciciel blokuje
rozw0j wilasnej firmy. Nalezy przy tym zauwazyc,
ze tematyka struktur organizacyjnych jest czgsto
pomijana lub traktowana bardzo ptytko w literaturze
z obszaru zarzadzania i programach studiow, stad
niska §wiadomos$¢ zrodet problemu.

Przedsigbiorstwa, ktoére programuja zmiany
strukturalne moga unikna¢ wspomnianych barier
organizacyjnych, a ponadto lepiej wykorzysta¢ po-
siadane zasoby, podnie$¢ motywacje pracownikow
i ograniczy¢ ich rotacje. Sprawno$¢ organizacji za-
checa do aktywniejszej pracy i wywiera pozytywny
wplyw na innowacyjno$¢ pracownikow (Stabryta,
2009, s. 282).

5. Sieci przedsi¢biorstw
Rosnace znaczenie kooperacji przedsigbiorstw
powoduje, ze problem doskonalenia struktur organi-

zacyjnych wykracza poza granice przedsigbiorstwa

i obejmuje cale sieci firm. Przez sie¢ nalezy tu ro-

zumie¢ wzglednie trwate zgrupowanie niezaleznych

organizacji, ktore kooperuja ze soba na zasadach
rynkowych. Zwykle organizacje te nie sa powiazane

ze soba kapitalowo (Dwojacki, Nogalski, 1998,

S.69). Powiagzania pomiedzy przedsiebiorstwami

coraz czgSciej sa utrwalane z pomoca technologii

informatycznych tworzac konfiguracje organizacji
wirtualnych. Pozwala to na petniejsze wykorzystanie
posiadanych kompetencji, uzupetnienie brakujacych,
poprawienie elastycznosci, zwigkszenie skali dziata-
nia do poziomu niemozliwego do osiagnigcia dla
pojedynczej firmy, a co za tym idzie uzyskanie lep-

szych wynikéw ekonomicznych. (Stabryta, 20009,

S. 60; Mikuta, 2006, s. 25).

Ze wzgledu na charakter powiazan pomigdzy
podmiotami, mozna wskaza¢ nastgpujace rodzaje
sieci (Korenik, 2003, s. 14):

— gwiazdy — wzglednie trwate, tworzone i kierowa-
ne przez firmg wiodaca, ktora dobiera kooperan-
téw,

— potaczen weztowych — wzglednie trwate, oparte
na zasadach rownoprawnego udzialu przedsig-
biorstw,

— tymczasowe — nietrwale, stabo sformalizowane,
ktorych istnienie jest zalezne od biezacych po-
trzeb uczestnikow.

Mate i $rednie przedsigbiorstwa moga uczestni-
czy¢ w sieciach kierowanych przez firmy wiodace,
ktore sa niejednokrotnie gtéwnym odbiorca produk-
tow. Moga takze tworzy¢ wiasne sieci, ktore zwick-
szaja ich potencjat rynkowy. Uczestnictwo w sie-
ciach migdzynarodowych utatwia firmom zaistnienie
na rynkach zagranicznych. Dazenie do optymalizacji
kosztow dziatalnosci wymusza na przedsigbior-
stwach sektora MSP poszukiwanie powiazan sie-
ciowych (Mikotajczyk, 2006, s. 78).

Koncepcja wspierajaca rozwdj sieci organizacyj-
nych jest outsourcing. Pozwala on §rednim przedsig-
biorstwom przejmowa¢ od innych firm funkcje,
w ktorych uzyskuja wyzsza efektywnos¢. Jednocze-
$nie zlecaja one na zewnatrz funkcje, ktérych samo-
dzielna realizacja jest nieoptacalna np. ze wzgledu
na mala skalg lub potrzebg posiadania specjalistycz-
nych kompetencji. Przedsigbiorstwa sektora MSP
najczesciej zlecaja ustugi informatyczne, logistyczne
oraz cze$¢ funkcji kadrowych (Krasnicka, Kocot,
2011, s. 118).
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Uczestnictwo w sieciach niesie za sobg takze za-
grozenia dla istnienia i rozwoju organizacji. Przed-
sigbiorstwo moze utraci¢ indywidualny charakter,
straci¢ bezposredni kontakt z klientami, utraci¢ roz-
poznawalno$¢ marki. Nadmierne zaangazowanie
W interakcje sieciowe moze doprowadzi¢ do ograni-
czenia elastycznosci z powodu nadmiernej liczby
zobowiazan (Stabryta, 2009, s. 67).

6. Optymalizacja lancucha wartoSci

Przedsigbiorstwa moga zwigksza¢ korzysci z ty-
tutu uczestnictwa w sieciach, jesli zarzadzaja nimi
jako lancuchem wartosci. Koncepcja ta pozwala na
zrozumienie relacji wigzacych organizacje z partne-
rami biznesowymi, lepsze poznanie zrodet przewagi
konkurencyjnej, a takze trafniejsze formutowanie
misji, celow i opcji strategicznych (Lisinski, 2004,
s. 197-198). Lancuch wartosci utatwia spojrzenie na
dziatalnos$¢ sieci oczami klienta i wskazanie w nim
wszystkich funkcji tworzacych wartos¢. Wiedza ta
moze stanowi¢ punkt wyjscia dla optymalizacji
funkcjonowania poszczegdlnych przedsigbiorstw
przez redukcje¢ funkcji nietworzacych warto$ci oraz
podnoszenie efektywnosci pozostatych (Romanow-
ska, Trocki, 2004, s. 53). Wiasciwe zarzadzanie
siecia pozwala na odniesienie korzysci finansowych,
operacyjnych, rynkowych oraz dynamicznych. Ob-
jawia si¢ to odpowiednio przez: podniesienie poO-
ziomu generowanego zysku, obnizenie zuzycia za-
sobow w przeliczeniu na jednostke produktu,
zmniejszenie przecigtnego kosztu pozyskania klienta
1 podniesienie zyskowno$ci w przeliczeniu na jedne-
go klienta, zwigkszenie tempa rozwijania nowych
produktéw oraz rynkéw (Zaborek, 2012, s. 25).
Ocenie powinien przy tym podlega¢ nie tylko caty
tancuch, ale takze poszczegolne jego ogniwa, a ofr-
ganizacje niedostarczajace wartosci dodanej powin-
ny by¢ z niego wylaczane.

Przedsigbiorstwa sektora MSP przyjmuja cztery
typowe postawy wobec uczestnictwa w tancuchach
warto$ci: zaniechanie, postawe pasywna, aktywna
oraz pionierska. Brak kompetencji atrakcyjnych dla
kooperantdw, ograniczony potencjal finansowy,
a takze mala otwarto$¢ na zmiany moga by¢ powo-
dem ograniczania aktywnos$ci w tancuchu. Postawa
pasywna jest przyjmowana wobec partnera silniej-
szego. Jesli nie jest wspierana przez szersze mysle-
nie strategiczne, moze prowadzi¢ do trwatego uza-
leznienia od partnera. Postawa aktywna prowadzi do

rozwoju tancucha wokét przedsigbiorstwa i1 daje
szerokie mozliwosci kreowania sieci, produktow, jak
1 wizerunku firmy. Postawa pionierska taczy aktyw-
ne podejscie do tancucha z dazeniem do innowacyj-
no$ci, kreowania nowych form wspotpracy, poszu-
kiwaniem nowych produktéw. Wiaze si¢ ona z pod-
wyzszonym poziomem ryzyka, jednak moze przy-
nie$¢ dlugoterminowa przewage konkurencyjna
(Baraniecka, 2011, s. 157-158).

7. Zarzadzanie projektami

Skuteczne prowadzenie dzialan rozwojowych
wymaga uwzglednienia zakresu wprowadzanych
zmian, kosztow, czasu realizacji, a takze czynnikow
ryzyka. Metodologie zarzadzania projektami pozwa-
laja na efektywna realizacje przedsigwzig¢ inwesty-
cyjnych, reorganizacyjnych, rynkowych i innych.
Znaczaco podnosza one prawdopodobienstwo suk-
cesu projektu (Lock, 2003, s. 15 i nast.). Pozwalaja
takze na ograniczenie marnotrawstwa dzigki precy-
zyjnemu planowaniu wykorzystania zasobéw (Troc-
ki, 2003, s. 13). Efektywne zarzadzanie projektami,
wobec rosnacej dynamiki zmian w gospodarce, stato
si¢ kompetencja istotna dla przetrwania kazdego
przedsigbiorstwa.

Do wazrostu znaczenia omawianej koncepcji
przyczynita sig takze szeroka dostgpno$¢ programow
wspotfinansowania przedsiewzi¢¢ ze srodkow Unii
Europejskiej oraz krajowych. Projekty te charakte-
ryzuja sig¢ rozbudowanymi wymaganiami prawnymi,
wysokim stopniem formalizacji, rozbudowanym
systemem raportowania i monitorowania, a takze
ograniczeniami w zakresie kwalifikacji kosztow
(Krzos, 2011, s. 103-104). Jednak specyfika ta nie-
jednokrotnie prowadzi do nadmiernie rozbudowanej
biurokracji, a przez to przestania przedsigbiorcom
istote stosowania metod efektywnego zarzadzania
projektem.

Ztozono$¢ procesu wdrazania innowacji ro$nie
wraz ze zlozono$cia systemu organizacyjnego.
W $rednich przedsigbiorstwach duza liczba pracow-
nikoéw, jak 1 liczba relacji w systemie zarzadzania
powoduja, ze przestaja sprawdzac sig proste zasady
implementacji zmian nadzorowane wytacznie przez
wlasciciela przedsigbiorstwa. Konieczne staje sig
powotywanie zespolow projektowych, a takze za-
trudnianie profesjonalnych menedzerow projektow.
Prawidlowe planowanie i realizacja projektow sa
kluczowe dla sukcesu organizacji, bowiem nieudane
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przedsigwzigcia staja si¢ przyczyna strat, ostabienia
pozycji konkurencyjnej, a nawet upadku.

8. Technologie informacyjne

Niemal wszystkie $rednie przedsigbiorstwa
w Polsce wykorzystuja komputery oraz posiadaja
podtaczenie do internetu (ponad 99%). W tym ponad
90% posiada tacza szerokopasmowe zapewniajace
dobra jakos$¢ polaczen. Jednak poziom wykorzysta-
nia technologii informacyjnych nie pozwala na uzy-
skanie pelnych korzysci z nich ptynacych. Wpraw-
dzie 84% S$rednich przedsigbiorstw posiada swoja
strong internetowa, jednak gltownie stuzy ona do
prezentowania produktéw i ustug. Nieliczne firmy
umozliwiaja zamawianie produktow (16%), poszu-
kuja pracownikow (16%), umozliwiaja sprawdzanie
stanu realizacji zamowien (9%), personalizuja strony
dla uzytkownikow (7%). Nieco wigcej firm korzysta
z mozliwosci zakupow przez internet (32%). W me-
diach spotecznosciowych uczestniczy 29% s$rednich
przedsigbiorstw. Wysoki jest natomiast odsetek firm
korzystajacych z ustug e-administracji (97,7%), co
wynika po czgsci z przepisOw wymuszajacych prze-
sylanie niektorych deklaracji w wersji elektronicznej
(np. program Platnik). Wedtug danych z 2010 r.
tylko 22% s$rednich firm wykorzystywato oprogra-
mowanie klasy ERP, a 20% systemy CRM (Kuli-
siewicz, Sredniawa, 2012, s. 9).

Niski stopien wykorzystania technologii infor-
macyjnych znaczaco ogranicza potencjat konkuren-
cyjny przedsigbiorstw. Firmy, ktére aktywnie wyko-
rzystuja mozliwosci ptynace z dostgpu do internetu
wskazuja, ze ograniczenie do stacjonarnej sprzedazy
znaczaco ograniczyloby ich przychody, a nawet
doprowadzito do likwidacji dziatalnosci (Kulisie-
wicz, Sredniawa, 2012, s. 17). Pehiejsze wykorzy-
stanie systeméw IT doprowadziloby do usprawnie-
nia procesoOw biznesowych, zwigkszenia innowacyj-
nosci, pozwolitoby na tatwiejsze dotarcie do infor-
macji i1 partneréw, utrzymanie stalego kontaktu
z klientami, tatwiejsza ekspansje na nowe rynki,
W tym zagraniczne, a takze stanowitoby nowe zrédto
uzyskiwania przewagi konkurencyjnej. Bariera blo-
kujaca rozwoj IT w $rednich przedsigbiorstwach nie
sa finanse ani ograniczona moc obliczeniowa kom-
puterow. Zaawansowane aplikacje wspomagajace
zarzadzanie firma sa wspoltczesnie znacznie tansze
niz kilka lat temu. Ponadto istnieje mozliwos$¢ ich
wynajmowania dzigki technologii cloud computing.
Podstawowa bariera jest mentalnos¢ wihascicieli

i kierownictwa firm, ktorzy nie odczuwaja potrzeby
wykorzystywania tych technologii i nie widza fa-
twosci ich wdrozenia oraz mozliwych do uzyskania
efektow (Kulisiewicz, Sredniawa, 2012, s. 30-39).

9. Sformalizowane systemy zarzadzania
jakoscia

Sformalizowane systemy zarzadzania jakoscia
(SSJZ) to kompleksowe koncepcje wykorzystujace
catosciowe podejscie do zarzadzania organizacja.
Wyniki badan wykazuja, ze prawidtowe ich wdroze-
nie przektada si¢ na lepsze funkcjonowanie przed-
sigbiorstwa. Ich zastosowanie utatwia optymalizacje
kosztow, sterowanie jako$cia produktow, moze po-
zytywnie przektada¢ si¢ na innowacyjnos¢, podnosi
wiarygodno$¢ firmy. Wigkszo§¢ przedsigbiorstw
decydujacych si¢ na wdrozenie SSZJ wykorzystuje
model proponowany przez norm¢ ISO 9001. Liczba
utrzymywanych certyfikatow ISO 9001 wynosita
w2009 r. 12707, aby w 2012 r. spas¢ do 10105.
W 2013 r. zanotowano niewielki wzrost do 10527.
Przyczynami spadku zainteresowania utrzymywa-
niem certyfikatu w ostatnich latach byty: problemy
ekonomiczne wynikajace z kryzysu, rezygnacja
z wymagania certyfikatu w specyfikacjach przetar-
gow, niska jako$¢ systemow powiazana z niezrozu-
mieniem ich idei. W ostatnich latach nie bylo tak
szerokich mozliwosci dofinansowania wdrozenia ze
srodkow UE, jak we wczesniejszych okresach pro-
gramowania. Trudna do oszacowania jest liczba
wdrozonych systemow nieznormalizowanych, po-
niewaz nie sa prowadzone statystyki w tym zakresie.
Analizujac liczbe publikacji w czasopismach oraz
internecie, a takze trendy wyszukiwania w wyszu-
kiwarkach internetowych, mozna wskaza¢ na stabil-
ne zainteresowanie six sigma, a rosnace w przypad-
ku lean management (Google Trends, 2015). Coraz
wigcej przedsigbiorstw konstruuje autorskie rozwia-
zania w oparciu 0 wybrane metody zarzadzania ja-
koscia.

Do glownych przyczyn wdrazania systemow za-
rzadzania jakos$cia zgodnych z ISO 9001 w sektorze
MSP przedsigbiorcy zaliczaja: uzyskanie korzyst-
niejszej pozycji rynkowej, obnizenie kosztow dzia-
fania, poprawe organizacji, a takze spelnienie wy-
magan klienta (Scierski, 2010, s. 243). Czesto jed-
nak, szczeg6lnie w mniejszych firmach, korzysci te
nie sa w petni osiagane ze wzgledu na szablonowe
wdrozenia, powielanie procedur z innych przedsig-
biorstw, zbyt maty nacisk na szkolenia, a takze
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nadmierna biurokracj¢ wynikajaca z nadinterpretacji
wymagan standardow. Podobne problemy dotykaja
takze innych koncepcji zarzadzania, a ich przyczyna
jest podejmowanie decyzji o wdrozeniu na podsta-
wie aktualnie panujacej mody, nie za$ rzeczywistych
potrzeb przedsigbiorstwa.

Patologie zwiazane z procesem wdrozeniowym
nie wplywaja na przydatnos¢ koncepcji jako takich.
Przytoczone wczesniej wyniki badan wyraznie po-
kazuja, ze prawidtowe wdrozenie SSZJ przynosi
dtugookresowe korzysci. Podstawowa korzyscia
implementacji z punktu widzenia rozwoju $rednich
przedsigbiorstw jest wprowadzenie systemowego
podejscia do zarzadzania i stworzenie platformy dla
dodawania kolejnych metod zarzadzania, nie tylko
zZ obszaru jakosci. Formalizacja organizacji przyczy-
nia sie do wiekszej $wiadomosci kierownictwa od-
no$nie do zasad jej funkcjonowania, a takze pozwala
wykaza¢ braku w zakresie zarzadzania firma. W tym
wzgledzie za kluczowy nalezy uznac¢ etap projekto-
wania 1 wdrazania systemu. Natomiast po zakoncze-
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Abstract:

In order to ensure success of the enterprise it is insufficient to only know the stimulants and barriers to its
development, as knowledge of the patient’s condition does not lead to cure yet. Extensive knowledge of man-
agement concepts that can be applied in solving current problems is a necessary condition. Proper selection
of tools and indication of the optimal directions of development allow to overcome barriers and utilize exist-
ing growth stimulants.
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