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Streszczenie:

W obecnych czasach przedsiebiorcy chcqc konkurowaé na rynku szukajq mozliwosci obnizenia kosztow,
poprawy jakosci oraz zwiekszenia wydajnosci. Aby to osiqgnqé konieczna jest implementacja metod zarzg-
dzania. Literatura przedmiotu dostarcza nam wielu przydatnych narzedzi, ktore mozna wykorzystaé na tym
etapie. Metoda 5S jest jednq z podstawowych technik wykorzystywanych podczas wdrazania koncepcji Lean
Management w przedsiebiorstwie.

Celem artykutu jest przedstawienie istoty metody 5S. Przyblizono w nim pie¢ kolejnych jej etapow, stano-
wiqcych proste dziatania zapewniajqce organizacji realne korzysci. Ponadto, ukazane zostaly jej wady i
zalety widoczne z perspektywy wykorzystania w przedsiebiorstwie. Autor przedstawit odmienne od standar-
dowego zastosowanie metody 5S. Artyvkut zawiera takze aspekty empiryczne, gdyz prezentuje wdrozenie mo-
delu 58 na przyktadzie przedsiebiorstwa HABA RL oraz korzysci, jakie organizacja odniosta dzieki imple-
mentacji tej metody.

Slowa kluczowe: 5S, logistyka, jako$¢, przestrzen wirtualna, selekcja, systematyka, sprzatanie, standaryza-

cja, lean management
Kody JEL: M10

1. Wprowadzenie

Wspotczesne przedsigbiorstwa funkcjonuja w
otoczeniu, ktore podlega ciagtym zmianom. Dlatego
tez ich rozw¢j uwarunkowany jest ciaglym doskona-
leniem i dopasowaniem si¢ do istniejacych warun-
koéw. W znacznym stopniu sytuacje te ksztaltuje
srodowisko klientow i konkurencji, ktéore ma wptyw
na wiele zmian wystegpujacych w przedsigbiorstwie.

Rozbudowana i dopracowana logistyka stanowi
kluczowy element w zdobywaniu przewagi na tak
wymagajacym rynku. Dlatego konieczne jest stoso-
wanie dostepnych narzedzi (metod, technik), Ktdre
stang si¢ pomocne w procesie rozwoju przedsigbior-
stwa.

Do jednych z nadrzednych narzedzi usprawniaja-
cych dzialania logistyczne nalezy metoda 5S. Jest
ona stosowana gtéwnie do doskonalenia stanowisk
pracy w procesach produkcyjnych oraz logistycz-
nych. Warto podkresli¢, ze wspolczesnie wykorzy-
stywana jest rOwniez w przestrzeni wirtualnej.

Celem niniejszej publikacji jest przedstawienie
istoty metody 5S, ukazanie podstawowych korzysci i
problemow wynikajacych z jej wdrozenia w przed-
siebiorstwie oraz ukazanie odmiennego zastosowa-

nie modelu 5S niz standardowy. Dodatkowo przed-
stawiono wdrozenie metody w analizowanym przed-
sigbiorstwie produkcyjnym HABA RL.

2. Istota metody 5S

Poczatki istnienia metody siggaja 1973 roku, kie-
dy to amerykanska sie¢ supermarketow po gwaltow-
nym wzroscie cen ropy zmuszona byta w celu osz-
czednos$ci wprowadzié szereg zasad funkcjonowania
organizacji. Pigtnascie lat pozniej zostaty one pod-
dane analizie i zaaplikowane przez japonska firme
motoryzacyjna Toyota (Krasinski, 2014, s. 32).

Metode¢ 5S mozna zdefiniowac jako zbidr pro-
stych regulacji prowadzacych do skutecznych za-
chowan. Co mozna rozumie¢ jako wypracowanie
pewnych nawykow i1 przyzwyczajen, dzigki ktorym
wzrasta efektywnos$¢ 1 wydajnos$¢ przedsigbiorstwa
(Pacana, Gazda, Wotoszyn, 2014, s. 74).

Wedlug M. Krasinskiego metoda ta stanowi sys-
tem zarzadzania organizacja, ktory umozliwia pod-
niesienie poziomu produktywnosci, bezpieczenstwa
oraz utrzymanie ruchu poprzez wprowadzenie zasad
wszechstronnej organizacji, segregacji oraz dyscy-
pliny w przedsigbiorstwie.

Journal of Modern Management Process, nr 2(2)/2017 | journalmmp.com |27



5S jako metoda budowania przewagi konkurencyjnej

Stosowanie metody 5S opiera si¢ na eliminacji
nieprzydatnych przedmiotéw i umieszczenia ich we
wlasciwym miejscu oraz utrzymaniu miejsca pracy
w nienagannym porzadku, co doprowadzi do kom-
pletnego zorganizowania (Zimon, Malindzak, Kol-
busz, 2014, s. 179).

Do gléwnych celéw wprowadzenia metody 5S do
organizacji zalicza si¢ (Selejdak, Klimecka-Tatar,
Knop, 2012, s. 5):

— poprawe wydajnosci pracy,

— motywacj¢ do dalszych zmian poprzez ukazanie
rezultatow,

— natychmiastowa widocznos$¢ odchylen,

— poprawe wykorzystania przestrzeni pracy,

— poprawg precyzji dziatania maszyn produkcyj-
nych dla lepszego poziomu jakoSci.

Nazwa opisywanej metody pochodzi od pierw-
szych liter pigciu japonskich stow oznaczajacych
etapy wprowadzania metody 5S (Krasinski, 2014,
s. 32):

— sortowanie (jap. seiri),

— systematyczno$¢ (jap. seiton),
— sprzatanie (jap. Seiso),

— standaryzacja (jap. seiketsu),

— samodyscyplina (jap. shitsuke).

Rys. 1 obrazuje wyzej wymienione pigé etapow
wprowadzania metody 5S.

Rys. 1. Schemat poszczegdlnych etapéw metody 5S
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: (Pacana, Gaz-
da, Wotoszyn, 2014, s. 75).

1) Sortowanie to etap czgsto nazywany rowniez
selekcja stanowiacy pierwszy krok w procesie wdra-
zania 5S. Mozna do niego zaliczy¢ wszystkie czyn-
nosci zwiazane z identyfikacja i eliminacja zbgd-
nych przedmiotéw w miejscu pracy. Etap ten ma na

celu catkowita eliminacj¢ marnotrawstwa miejsca
oraz czasu pracy, ktory poswigcany jest na szukanie
niezbednych narzgdzi (Krasinski, 2014, s. 33).

Bardzo czesto pierwszemu z etapOw towarzyszy
tzw. strategia czerwonych etykiet, ktora opiera si¢ na
rozpoznawaniu 1 identyfikacji wylacznie potrzeb-
nych przedmiotéw, a nastgpnie oznaczeniu czerwo-
na kartka przyrzadéw zbednych (Jedrzejak, Mazur,
Piotrowska, 2014, s. 62). W tabeli 1 przedstawiono
wz0r czerwonej etykiety.

Tab. 1. Przykladowa czerwona etykieta

Zrédto: (Pacana, Gazda, Wotoszyn, 2014, s. 76).

Czerwone etykiety przyciagaja wzrok i uwage
pracownikow. Oznaczenie nig przedmiotu oznacza,
ze organizacja powinna odpowiedzie¢ na pytanie
czy przedmioty sa opisane w odpowiedni sposob
oraz czy zbedne narzedzia nalezy wyrzucié¢ czy tez
przechowywaé¢ w jednym konkretnym miejscu (Kra-
sinski, 2014, s. 35).

W praktyce nierzadko rdwniez pomocna staje si¢
karta selekcji, ktorej wzér ustalany jest indywidual-
nie przez przedsigbiorstwo. Przykladowsa karte se-
lekcji obrazuje tab. 2.

Etap selekcji pozwala osiagna¢ zauwazalne efek-
ty w krotkim czasie przy minimalnym naktadzie
finansowym. Waznym elementem wdrazania tej
metody jest wlasciwe zarzadzanie zasobami ludzki-
mi. Wprowadzenie jej nie moze by¢ w zadnym stop-
niu wymuszone, gdyz w przeciwnym wypadku efekt
moze by¢ mniejszy lub wrecz niezauwazalny.
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Tab. 2. Przykladowa karta selekcji

Karta selekcji na stanowisku
Nazwa stanowiska
Operator
kﬂJ
=
K2 I, v | g
Przedmioty o ® 5 2 c Przedmioty & @ 5
potrzebne | , €f § 3 g £ niepotrzebne & g | =
2358 2% g sl e
i I E gk
O s Dalac ] a |2
Karte data Podpis
przygotowat
Karte data Podpis
zatwierdzit

Zrédto: (Krasinski, 2014, s. 33).

2) Kolejnym z etapéw wprowadzania metody 5S
do przedsiebiorstwa jest systematyczno$¢. W tej
cze$ci wdrozenia zespot powinien podda¢ szczegol-
nej analizie sposoéb ulozenia i rozmieszczenia
przedmiotow, tak aby stwarzaly one dogodne wa-
runki pracy. Zastosowanie tego rozwiazania bedzie
miato bezposredni i zauwazalny wplyw na szybkosé
dziatania, tym samym skracajac czas poszukiwan,
napraw czy przezbrojen (Selejdak, Klimecka-Tatar,
Knop, 2012, s. 65).

Aby zachowa¢ systematyczno$¢ nalezy si¢ kie-
rowac¢ kilkoma zasadami (Krasinski, 2014, s. 34):

— sktadowanie powinno odbywaé si¢ zgodnie z
reguta first in- first out,

— najczesciej uzywane materialy powinny by¢ naj-
blizej pracownika,

— nic nie powinno znajdowac si¢ na ziemi,

— segregacja odbywa si¢ na podstawie czgstotliwo-
$ci uzywania przedmiotu.

Wprowadzajac systematyczno$¢ bardzo pomocne
staje si¢ wykorzystanie metody malowania. Stuzy
ona do wyznaczania lokalizacji okreslonych narze-
dzi, dzigki czemu tatwiejsze jest ustalenie, w ktorych
miejscach przetrzymywac konkretne przedmioty. Do
wykonania tej metody najczesciej stosuje si¢ podpi-
sy, etykiety, kolorowe linie oraz réznego rodzaju
wizualizacje (Pacana, Gazda, Wotoszyn, 2014, s.
77). Warto podkresli¢, ze to wlasnie etap systematy-
ki jest jednym z najistotniejszych krokéw we wdra-
zaniu metody 5S. W gléwnej mierze to ten moment
okresla jak bardzo uda si¢ usprawni¢ procesy pra-
cownicze oraz ile czasu bedzie mozna zaoszczedzic.

3) Przeprowadzenie dwoch pierwszych etapdw
niewatpliwie ujawnia wiele nieprawidlowosci, ale i
réwniez wiele miejsc, w ktorych konieczne jest wye-
liminowanie brudu oraz nieczysto$ci w miejscu pra-

cy i jego otoczeniu. Sprzatanie powinno odbywac
si¢ regularnie, zgodnie z zestandaryzowanym sche-
matem, ktory powinien zawiera¢ informacje przed-
stawione na rys. 2.

Rys. 2. Schemat sprzatania w metodzie 5S
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: (Krasinski,
2014, s. 34).

Odpowiednia dbalos¢ o porzadek na stanowisku
pracy przyczynia si¢ rowniez do identyfikacji przy-
czyn uszkodzen i awarii. Niewatpliwie wprowadze-
nie wymogu Sprzatania podczas funkcjonowania
systemu stanowi gwarancj¢ utrzymania stanowiska
w pelnej gotowosci.

4) Standaryzacja jest niezbgdna do utrzymania
stanu osiagnigtego po wprowadzeniu trzech pierw-
szych etapow. Okres$la ona warunki, dzigki ktérym
mozliwa begdzie stabilizacja wdrozonych zachowan
organizacyjnych. Ktadzie ona nacisk nie tylko na
utrzymaniu miejsca pracy w odpowiednim porzad-
ku, ale rowniez na odpowiednie nastawienie pra-
cownikow oraz ich edukacje¢. W praktyce oznacza to
pozbywanie si¢ zbgdnych przedmiotow kazdego
dnia, natychmiastowe odktadanie narzedzi na swoje
miejsce, doktadne sprzatanie oraz stala kontrolg
poprzednich etapow wdrazania metody 5S (Krasin-
ski, 2014, s. 35). W przedsiebiorstwach wyrazana
jest m.in. poprzez rozr6znienie kolorami, listy kon-
trolne czy poprzez odpowiednio zestandaryzowane
naklejki. Ponadto, z formalnego punktu widzenia
uwaza sig, ze standaryzacja jest najbardziej skom-
plikowanym punktem wdrazania metody 5S.

5) Samodyscyplina jest ostatnim z etapéw
wprowadzania metody 5S do przedsiebiorstwa.
Mozna go okresli¢ jako stosowanie i ciagle utrzy-
mywanie postgpowania oraz przestrzeganie zasad
czterech poprzednio wdrozonych etapow. W pierw-
szej kolejnosci etap ten powinien zaczaé funkcjono-
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waé wsrod pracownikow wyzszego szczebla, gdyz
to wlasnie kierownictwo powinno dawac dobry
przyktad pozostatym pracownikom (Pawlak, 2000,
s. 29).

W celu wdrozenia samodyscypliny konieczne jest
powotanie zespotoéw, ktére beda mialy za zadanie
kontrolowaé poszczegodlne stanowiska, wypelniaé
opracowane arkusze ocen oraz prezentowa¢ dokona-
nia i osiagniecia (Selejdak, Klimecka-Tatar, Knop,
2012, s. 29).

W tabeli 3 przedstawiono najwazniejsze zadania
podczas realizacji poszczegdlnych etapow wdroze-
nia.

Tab. 3. Realizacja metody 5S na poszczeg6lnych jej
etapach

Etap Zadania

1S-Sortowanie |- identyfikacja rzeczy niepotrzeb-
nych,

— identyfikacja wlasciwego potoze-
nia, sklasyfikowania i opisania
przedmiotow,

— o0znakowanie rzeczy nie przypisa-
nych do danego stanowiska pracy.

2S- — analiza rozmieszczenia i posegre-

Systematyczno$¢ | gowania przedmiotdw,

— dostosowanie rozmieszczenia
przedmiotéw do potrzeb stanowi-
ska pracy,

— stworzenie planu rozmieszczenia
przedmiotéw na stanowisku pracy.

3S-Sprzatanie — posprzatanie stanowiska pracy i
jego otoczenia,

— zadbanie o sprawnos¢ urzadzen i
narzedzi na stanowisku pracy,

— systematyczne dzialanie w zakresie
porzadkowania stanowiska.

45- — opracowanie planu i rozkladu zajeé

Standaryzacja dla pracownikow,

— state podtrzymywanie i kontrola
nad wprowadzonymi zasadami,

— wprowadzenie zasad techniki 5S do
codziennego harmonogramu.

5S- — ciagle dbanie o czystos¢ i estetyke

Samodyscyplina stanowiska pracy i jego otoczenia,

— przeprowadzenie rutynowych
kontroli.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: (Selejdak,
Klimecka-Tatar, Knop, 2012, s. 11-27).

Na podstawie powyzszej tabeli nasuwa si¢ wnio-
sek, ze trzy pierwsze etapy metody 5S stuza przede
wszystkim do wdrozenia systemu, natomiast dwa
kolejne do jego utrzymania.

Jak twierdzi M. Krasinski w celu poprawy jako-
$ci pracy w przedsigbiorstwie pracownicy powinni

nie tylko przestrzega¢ zasad 5S, ale takze w odpo-
wiedni sposob potrafi¢ ocenié zaistniala sytuacje.

3. KorzysSci i problemy plynace z zasto-

sowania metody 5S
Implementacja zasad wynikajacych z 5S w orga-
nizacji nie wymaga duzych naktadow. Jest to system

prosty i zrozumialy, a wprowadzony porzadek w

krotkim czasie moze przynies¢ wymierne korzysci.

Praca na stanowiskach staje si¢ mniej meczaca dla

pracownika i1 bardziej efektywna. Do najczesciej

zauwazanych korzy$ci wynikajacych z wprowadze-
nia tej metody do przedsiebiorstwa zalicza sie (Se-

lejdak, Klimecka-Tatar, Knop, 2012, s. 34):

1. Zmniejszenie ilosci wad, defektow oraz proble-
mow jakoSciowych dzigki m. in. ograniczeniu ry-
zyka wynikajacego z niewlasciwego uzytkowania
narzedzi, a takze wyeliminowaniu zrodet po-
wstawania zanieczyszczen. Dodatkowo poprzez
stworzenie schludnego i zadbanego miejsca pracy
wzmacniane zostaja zachowania projakoSciowe i
postawy pracownikow.

2. Ograniczenie liczby zagrozen, wypadkow przy
pracy oraz poprawa ergonomii. Dzigki wprowa-
dzeniu metody 5S do przedsigbiorstwa miejsce i
narzedzia pracy sa uporzadkowanie dzigki czemu
pracownik unika zbg¢dnego wysitku fizycznego, a
co za tym idzie zmniejsza prawdopodobienstwo
wystapienia wypadkow.

3. Nastepuje wzrost wydajnosci pracy dzigki lepszej
organizacji stanowisk m. in. poprzez wyelimino-
wanie strat czasu zwigzanych z poszukiwaniem
niezbednych do wykonywania pracy elementow
lub usuwaniem awarii.

4. Zmniejszenie lub uniknigcie wydatkow zwiaza-
nych z uzupelieniem zaginionych czy uszko-
dzonych narzedzi i materiatéw. Rzetelnie wpro-
wadzona i kontynuowana metoda 5S wspiera ra-
cjonalizacje sposobu wykorzystywania nieru-
chomosci, co z kolei pozwala na uniknigcie kosz-
tow rozbudowy czy adaptacji nowej powierzchni
W sytuacji rozwoju przedsigbiorstwa.

5. Natychmiastowa widoczno$¢ problemow zwia-
zanych z powstawaniem zapasow, a w zwiazku z
tym mozliwos$¢ szybkiej reakcji na wszelkie od-
chylenia.

6. Zwigkszenie satysfakcji klienta dzigki podniesie-
niu jakos$ci produktéw. Jest to zwiagzane ze sto-
sowaniem ciaglego doskonalenia procesow, kon-
troli oraz kompleksowego zarzadzania jako$cia.
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Wyzsza jako$¢ wynika rowniez z wigkszej wie-
dzy pracownikow na temat proceséw realizowa-
nych w firmie. Udoskonalenie jakosci wplywa
roOwniez na ograniczenie reklamacji czy zazalen

oraz pozytywny odbidr przedsigbiorstwa w

oczach otoczenia.

7. Poprzez zaangazowanie pracownikow we wdra-
zaniu metody do przedsigbiorstwa ro$nie w zalo-
dze poczucie przynalezno$ci i wzmachia ich
identyfikacj¢ z organizacja. Ponadto, wprowa-
dzenie jej ogranicza fizyczne bariery i poprawia
komunikacj¢ migdzy zatoga.

W praktyce jednak wdrozenie metody 5S napo-
tyka na réznorodne problemy, ktore stanowig bariere
dla jej rozwoju w przedsigbiorstwie. Jednymi z naj-
czestszych i najistotniejszych sa (Podobinski, 2014,
5.86):

— op6r pracownikow, ktorym nie wyjasniono, dla-
czego stosowanie szczegdtowych procedur jest
wazne, albo ktorych nie nauczono jak ich prze-
strzega¢. Problemy moga pojawié si¢ rowniez
wtedy, gdy wszystkie zasady narzucone sa od-
goérnie bez konsultacji z pracownikami, przez
osoby nie majace wiedzy na temat praktycznych
aspektéw wytwarzania towaru. Zatem istotne
jest, aby na kazdym etapie wdrozenia zachowy-
wac ciagly kontakt z cala zatoga i informowac
ich na biezaco o kazdej zmianie. Opor pracowni-
kéw moze wynika¢ ze zwigkszonej kontroli nad
powierzonym zadaniem czy stanowiskiem pracy.
Nie nalezy jednak, aby pracownicy kontrolg od-
bierali negatywnie, dzigki niej zarzad moze na-
tychmiastowo zlokalizowaé¢ odchylenia i je wye-
liminowac,

— wdrozenie systemu 5S do przedsigbiorstwa jest
procesem dlugofalowym i wymaga czasu. Fakt
ten sprawia, ze zarbwno menadzerowie, jak i sa-
mi pracownicy zbyt szybko moga si¢ zniechgcic.
Poczatkowy zapal zwiazany z implementacja z
fatwoscia moze opas¢, co oznacza powr6t do sta-
rych nawykow,

— watro zwrdci¢ uwage na fakt, iz wprowadzenie
metody 5S do przedsigbiorstwa musi wiazac si¢ z
poniesieniem odpowiedzialnosci przez kazdego z
pracownikow. Oznacza to ze, kazdy z nich jest
istotna czgscia tego procesu, a wige nie dopilno-
wanie obowiazkéw jednego z nich bedzie miato
wplyw na cata produkcje.

4. Przyklad zastosowania metody S5S

Metoda 5S kojarzy si¢ przede wszystkim z fi-
zycznym uporzadkowaniem i usystematyzowaniem
miejsc pracy i wynikajacym z tego namacalnym
porzadkiem. Jednak w dzisiejszych czasach te same
zasady sa wykorzystywane w przestrzeni wirtualne;j.
Obecnie, komputery staty si¢ niezbedne w codzien-
nej pracy. W przeciwienstwie do biura czy hali pro-
dukcyjnej w $wiecie cyfrowym trudniej jest dostrzec
nieporzadek. Nie posiadajac dobrego sposobu orga-
nizacji efekt pracy begdzie nizszy, anizeli wykorzy-
stujac metode jej usprawnienia.

Nie ulega watpliwosci, ze wigksza czes¢ spote-
czenstwa zapisuje na komputerze pliki, nawet jezeli
nie sa one potrzebne. Niejednokrotnie trudno po
pewnym czasie odnalez¢ pobrany element, jezeli nie
zostal on odpowiednio nazywany i zachowany. W
wyniku tego marnowany jest cenny czas na poszu-
kiwanie danych, ktory mozna by przeznaczy¢ na
pracg. Nieuporzadkowang zawarto$¢ komputera
skutkowa¢ moze jego spowolnieniem, przepehie-
niem, co mozna porowna¢ do stanowiska pracy
przed wdrozeniem metody 5S.

Z tatwoscia metodg 5S mozna zastosowaé w na-
rzedziu naszej pracy, jakim jest komputer. Nie wy-
maga to duzego zaangazowania czasu, a dzigki jej
implementacji mozna usprawni¢ system, W taki spo-
sob, aby zwigkszy¢ wydajnos¢ naszej pracy.

Rys. 3 ukazuje uproszczony proces wdrazania
metody 5S w urzadzeniach elektronicznych.

Rys. 3. Realizacja metody 5S w komputerze

SELEKCIA
weryfikacja plikow

¥
SYSTEMATYKA

organizacja plikdw i folderdw

v
SPRZATANIE

zwolnienie miejsca na dysku
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standardy pracy elektronicznej

v
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wprowadzenie rutynowych zadan

Zrédto: opracowanie wlasne.
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W pierwszym z etapéow wdrozenia metody 5S
istotne jest, aby zweryfikowa¢ wszystkie pliki i usu-
nac¢ te niepotrzebne. Nalezy wzia¢ pod uwage row-
niez stare e-maile czy nieuzywane aplikacje, dzigki
ktorym zwolni si¢ miejsce na dysku. W przypadku
plikow, ktore tymczasowo nie sa uzytkowane, ale
potrzebne warto zaopatrzy¢ si¢ w pami¢é zewngetrz-
na. Nalezy kontrolowaé wszystkie aplikacje i pliki
oraz nie przechowywac ich dtuzej niz to konieczne.
Na pulpicie uzytkownik powinien zostawi¢ jedynie
najpotrzebniejsze i najwazniejsze pliki, a resztg
skrotow usunaé. Dzieki temu pulpit zyska przejrzy-
stos¢ i tatwiej bedzie sig po nim poruszac.

Etap sortowania zacza¢ nalezy od uporzadkowa-
nia plikow wedtug rozmiaru. To pomoze w zweryfi-
kowaniu i pozbyciu si¢ niepotrzebnych dokumen-
tow, zwalniajac tym samym cz¢$¢ pamigei na dysku.
Dodatkowo, pomocne staje si¢ wyszukanie plikow o
rozszerzeniu ,,.Doc” i utozeniu ich wedtug daty po-
wstania. Dzigki temu bez problemu mozliwa bedzie
kontrola dokumentéw od najstarszych i prawdopo-
dobniej najmniej potrzebnych.

Drugi etap wdrozenia kladzie nacisk na organiza-
cje dokumentow, plikow oraz folderow znajduja-
cych si¢ na komputerze. Powyzsza sytuacj¢ mozna
porownac¢ do segregacji ksiazek w bibliotece. Istotne
jest, aby kazdy z plikow byl wiasciwie opisany i
przyporzadkowany do konkretnego folderu lub pod
folderu. W zaleznosci od preferencji uzytkownika
foldery moga by¢ odpowiednio segregowane, np.:
folder o nazwie ,,Sprawozdanie roczne” bedzie za-
wierat pod foldery o nazwie ,,Bilans” oraz ,,RZiS”.
Innym przyktadem sa pliki datowane, np.: ,,Spra-
wozdanie Przedsi¢biorstwa X 24.05.2017”. Bez
watpienia, tak posegregowane pliki stang si¢ duzym
utatwieniem dla uzytkownika.

Po uporzadkowaniu plikow i folderéw nastepuje
moment, w ktérym nalezy zorganizowa¢ same dane.
Istnieje wiele programéw juz zainstalowanych w
systemie, ktore pomoga oczysci¢ i zwolni¢ dysk z
niepotrzebnych plikow, przyspieszajac tym samym
jego prace. W komputerze znalez¢ mozna program o
nazwie ,,Defragmentator Dysku”, ktéry sam zeska-
nuje komputer konsolidujac pliki rozrzucone po
catym dysku. Podkresli¢ nalezy, ze sam komputer
nalezy regularnie czysci¢, aby utrzyma¢ go w do-
brym stanie i przedtuzy¢ zywotnos¢.

Standaryzacja polega na wprowadzeniu pewnych
norm i zasad do pracy elektronicznej. Nalezy opra-
cowac metodg dziatania dostosowana do uzytkowni-

ka, ktora sprawi, ze praca bedzie przebiega¢ w spo-
sob sprawny, minimalizujac przy tym stratg czasu.

Ostatnim etapem wdrozenia metody 5S jest sa-
modyscyplina, ktéra stanowi automatyczna realiza-
cje czterech poprzednich zasad. Nalezy uczyni¢ je
nawykiem, tak aby stanowily one rutynowe zadania.
W wolnym czasie minimum raz w miesigcu nalezy
przejrze¢ 1 usunaé zbedne pliki, zaplanowaé skano-
wanie systemu oraz posprzata¢ zewngtrzna czgsSe
komputera.

Wprowadzenie metody 5S do komputera moze
okaza¢ si¢ kluczem do sukcesu wydajnosci pracy,
eliminujac przy tym marnotrawstwo.

Warto rowniez podkresli¢, ze metoda ta coraz
czesciej zostaje wdrazana nie tylko w narzedziu
pracy, jakim jest komputer, ale i w catej branzy IT.
Coraz czg$ciej firmy posiadajace sklepy internetowe
wykorzystuja metode 5S do organizacji pracy.
Oznacza to, ze w najblizszej przysztosci metoda ta
zostanie wykorzystana rowniez w innej dziedzinie
zycia i pracy.

5. Implementacja metody 5S w przedsig-
biorstwie produkcyjnym HEBA RL*

Bez watpienia budowanie przewagi konkuren-
cyjnej jest procesem dtugotrwalym i wymagajacym
od zarzadu przedsigbiorstwa i jego zatogi ogromne-
g0 zaangazowania.

Rodzinne przedsiebiorstwo produkcyjne HABA
RL zajmujace si¢ produkcja przydomowych oczysz-
czalni §ciekdw chcac usprawnié procesy produkeyj-
ne i obja¢ pozycje lidera na rynku postanowito
wdrozy¢ metode 5S do przedsigbiorstwa.

Proces implementacji metody trwa nieprzerwa-
nie od ponad dwoch lat i opiera si¢ na kilku istot-
nych punktach, z ktorych mozna wyciagna¢ bezcen-
ne wnioski.

Poczatkowo waznym etapem wdrozenia stato si¢
zrozumienie wprowadzanego systemu. Zaloga mu-
siala znalez¢ odpowiedz na kilka waznych pytan,
m.in.: co jest celem implementacji czy tez, jakie sa
oczekiwane efekty. Dodatkowo, istotne z punktu
widzenia pracownikow, jak i zarzadu bylo zasig-
gnigcie rady przedsigbiorstw, w ktérych system ten
juz dziata od wielu lat. Pozwolito to na zapoznanie
si¢ z potencjalnymi problemami i uniknigcie podob-

! Ponizsze studium przypadku opracowano na podstawie:
http://haba.com.pl/aktualnosci/wdrozenie-systemu-5s-w-
naszej-firmie.html (dostep: 05.10.2017 r.)
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nych btedow w przysztosci. Kolejnym waznym kro-
kiem przed wdrozeniem metody 5S bylo przygoto-
wanie pracownikow na nadchodzace zmiany. Po-
czatkowy opor wynikat z ich niewiedzy dotyczacej
tej metody, ale po cyklu spotkan i szkolen ich reak-
cja byta pozytywna. Wdrazajac metode 5S do przed-
sigbiorstwa nalezy wyrobi¢ nowy sposob myslenia
wsrod pracownikow, ktory jest niezbedny, aby wejsé
na $ciezke nieustannego rozwoju i doskonalenia.

Nastepnym stopniem wdrozenia metody w przed-
sigbiorstwie HABA RL stalo si¢ wprowadzenie wila-
$ciwych dla niej etapow. Etap selekcji i sprzatania
stat si¢ dla firmy momentem uporzadkowania hali
produkcyjnej i opracowania nowych standardow
pracy, ktory trwal ponad 6 miesigcy. Pracownicy
docenili i wyszczeg6lnili korzysci wynikajace z ich
wprowadzenia. Do najwazniejszych naleza: porza-
dek na stanowisku pracy, ktory pozwala na sprawna
i bezpieczna prace oraz widocznie wigksza zazytosé
zalogi.

Kolejnym istotnym etapem stat si¢ proces standa-
ryzacji. Opieral si¢ on na poprawie procedur i
usprawnieniu przeptywu informacji. Podczas jego
trwania wprowadzono nowe standardy pracy, ktére
przyczynity si¢ do osiagnigtego efektu.

Samodyscyplina stata si¢ etapem, od ktorego
przedsiebiorstwo zaczeto proces implementacji i
ktéry trwa do tej pory. Istotne jest, aby na kazdym
etapie pielegnowac i utrwala¢ zalozenia, tak aby
metoda funkcjonowata do konca dziatalno$ci, a nie
byta chwilowym epizodem. Dodatkowo, przedsig-
biorstwo wprowadzilo tzw. system audytowania,
ktory pozwala na okreSlenie czy standardy sa za-
chowane i czy wystepuja odchylenia, co pozwala na
szybka reakcjg. Istotnym motywatorem w omawia-
nej firmie stato si¢ uzaleznienie czg$ci wynagrodze-
nia od wynikow audytu.

Korzysci wynikajace z implementacji metody 5S
w przedsigbiorstwie HABA RL podzieli¢ mozna na
trzy gléwne obszary, ktdre zwiazane sg z:

— bezpieczenstwem — dzigki zastosowaniu metody
w przedsigbiorstwie poprawione zostaty warunki
pracy. Stata si¢ ona bardziej ergonomiczna, co
wynikato z uporzadkowania wykorzystywanych
narzedzi. Radykalnie wzrosto bezpieczenstwo
pracy i zmniejszyto si¢ ryzyko urazow czy wy-
padkéw,

— jakos$cia — wiaze si¢ z nig powtarzalno$¢ produk-
cji 1 osiagnigtych rezultatow. Poprzez jej zapew-

nienie przedsigbiorstwo bedzie gwarantowato
klientom wyroby najwyzszej jakosci. Dodatko-
wo, metoda 5S pozwolita na uporzadkowanie
proceséw produkcyjnych, dzigki czemu mozliwe
bylo roztozenie ich na czynniki pierwsze i mak-
symalne ich zoptymalizowanie,

— kosztami produkcji — znacznemu skroceniu ulegh
cykl produkeyijny, zwlaszcza jezeli chodzi o pro-
dukcje gtownych i najwazniejszych produktow
przedsigbiorstwa, ktore stanowity istotny procent
w przychodach przedsigbiorstwa.
Przedsigbiorstwo HABA RL wdrazajac metode

5S starato si¢ unikna¢ bledow, ktére byly najczest-

sza przyczyna niepowodzenia. Za najwazniejsze
uwaza si¢:

— brak konsekwencji lidera przy wdrazaniu metody

— wlasciciel czgsto wyraza che¢ implementacji
metody do przedsiebiorstwa, jednak sam nie kie-
ruje si¢ jej ideami, co moze skutkowac dezorga-
nizacja wsrod pracownikow,

— brak zaangazowania calego zarzadu — Sytuacja ta
najczescie] wystepuje w przedsigbiorstwach ro-
dzinnych, gdzie tylko czgs¢ cztonkéw jest w pet-
ni zaangazowana w przedsigwzigcie, a reszta po-
zostaje bierna, badz utrudnia implementacjg.

Za najwazniejszy z elementdw podczas wdraza-
nia metody 5S w przedsiebiorstwie HABA RL
uznano odpowiednie przygotowanie zalogi. Co w
praktyce oznacza zarazenie ich pasja i idea. To za-
rzad powinien dawaé przyktad wiarygodnosci, na
ktorym bedzie wzorowac si¢ cata zaloga. Wazne
jest, aby od samego poczatku wdraza¢ pracownikow
w implementacje metody, co pozwoli na ich petne
zaangazowanie. Istotne jest, aby zakomunikowaé
zatodze, ze korzysci nie tylko odniesie przedsigbior-
stwo, ale i oni sami, poprzez uporzadkowane i bez-
pieczne stanowisko pracy.

Za sukcesem wdrozenia metody 5S w przedsig-
biorstwie HABA RL sta¢ moze podejscie, jakim sig
kierowali podczas implementacji. Mianowicie, trak-
towali ta metodg jako inwestycjg, nie jako koniecz-
nos¢. Oczywiste jest, ze poniesli oni naktady finan-
sowe na zakup nowych narzedzi, regatléw czy stwo-
rzeniem miejsca pracy, jednak zarzad podkresla, ze
jest to nieodzowny wydatek podczas implementacji
metody i nalezy go wkalkulowa¢ w koszty na poczet
przysztych efektow i korzysci.

6. Podsumowanie
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Reasumujac rozwazania dotyczace metody 5S
nalezy stwierdzi¢, ze wdrazanie praktyk 5S nie jest
zadaniem tatwym i wymaga powotania zespotu
wdrozeniowego oraz liderow obszaroéw, ogromnej
pracy i zaangazowania. Kluczem do sukcesu jest
implementacja metody w ten sposéb, aby stanowiska
robocze z dnia na dzien stawatly si¢ coraz bardziej
przyjazne pod wzgledem estetyki oraz organizacji
pracy. Podkresli¢ nalezy, ze wprowadzenie zasad 5S
musi by¢ przez pierwsze lata doktadnie kontrolowa-
ne i monitorowane. Dzigki temu mozliwa bedzie
szybka reakcja na jakiekolwiek odchylenia i zapo-
bieganie ich w przysztosci.

Zaprezentowane rozwazania na temat metody 5S
jednoznacznie wskazuja na korzysci wynikajace ze
stosowania tego podejscia. Natomiast zdecydowanie
najtrudniejszym zadaniem jest przelamywanie ste-
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5S as a method of building competitive advantage
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Abstract:

Nowadays entrepreneurs want to compete in the market looking for opportunities to reduce costs, im-
prove quality and increase efficiency. To achieve this, it is necessary to implement management methods.
Subject literature provides us with many useful tools that we can use at this stage. The 5S method is one of
the basic methods used to implement the Lean Management concept into an enterprise.

The main aim of this article is to present the essence of the 5S method. Five successive stages of the pro-
cess have been identified, which are simple steps that provide organizations with real benefits. In addition,
its advantages and disadvantages are evident from the perspective of use in the enterprise. In the following,
the author will present different 5S methods.
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