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Streszczenie:

Celem artykutu jest prezentacja zastosowania metody Just In Time w zarzqdzaniu organizacjq. Realizacja

celu wymagala omowienia istoty omawianej metody wskazujqc jej glowne zatozenia. Nastepnie dokonano
prezentacji rodzajow marnotrawstwa, ktore z natury metoda Just In Time ma eliminowad. Ponadto, dokona-

no porownania tradycyjnego zarzqdzania dostawami z metodq Just In Time.

Struktura artykutu obejmuje rowniez opis etapow wdrazania metody Just In Time z glebszq charaktery-

stykq ostatniego etapu tj. wdrozenia kart kanban. W kolejnej czesci przedstawiono oraz opisano czynniki

wplywajqce na efektywnos¢ wdrozenia metody Just In Time.

W ostatniej czesci artykutu przedstawiono w sposob krytyczny korzysci oraz zagrozenia plynqce z wdro-

zenia metody Just In Time. Zwrocono uwage, na fakt, ze metoda Just In Time nie jest metodq uniwersalng

dla kazdego rodzaju przedsiebiorstw.

Stowa kluczowe: Just In Time, kanban, marnotrawstwo, produkcja, dostawy.

Kody JEL: L91, R42

1. Wprowadzenie

W $wiecie dynamicznie rozwijajacego si¢ bizne-
su oraz zmiennych oczekiwan klientow przedsig-
biorstwa musza wykazywac si¢ odpowiednia ela-
stycznos$cia oraz poszukiwaé drog redukowania
kosztow dziatalnosci przy jednoczesnym generowa-
niem wigkszych zyskow.

Metoda Just In Time, ktora narodzila sie sto lat
temu w dalekich Stanach Zjednoczonych Ameryki
Potnocnej, aczkolwiek spopularyzowana czterdzie-
$ci lat pozniej w japonskiej firmie motoryzacyjnej
Toyota pozwolita przedsigbiorstwom jednoczesnie
lepiej spelniac¢ potrzeby klientéw, generowac wigk-
sze zyski oraz minimalizowa¢ koszty prowadzenia
dziatalnoséci. Nowe podejsécie roznito si¢ od trady-
cyjnego systemu dostaw we wszystkich aspektach.
Just In Time stat si¢ inspiracja dla wielu przedsig-
biorstw produkcyjnych i nie tylko, ale takze dla wie-
lu twoércow naukowych zwiazanych z dziedzing
zarzadzania.

Celem artykulu jest przedstawienie zastosowania
metody Just In Time w zarzadzaniu organizacja. Do
realizacji celu postuzono si¢ przegladem literatury
polskiej jak 1 zagranicznej. Inspiracja podjecia tema-
tyki Just In Time byt fakt, iz implementacja metody

jest procesem niezwykle skomplikowanym oraz
wymagajacym zastosowan metod pomocniczych,
przy jednoczes$nie znaczacych korzysciach osiaga-
nych z faktu wdrozenia metody.

2. Istota i glowne zalozenia metody Just

In Time

Jak zauwaza Walecka (2015) metoda Just In Ti-
me powstala w Stanach Zjednoczonych Ameryki
Potnocnej juz w czasie I Wojny Swiatowej, jednakze
do doskonato$ci doprowadzita ja dopiero japonska
firma Toyota w latach pigédziesiatych XX wieku.
Just In Time zostal zastosowany po raz pierwszy w
historii w fabryce Henry’ego Forda. Terminowe
dostawy pozwolity firmie znacznie zredukowac
poziom zapasoéw. Jednakze w tamtych czasach me-
toda nie znalazta nasladowcow. Dopiero po 11 Woj-
nie Swiatowej Just In Time jako jeden z gtéwnych
elementow systemu logistycznego firmy Toyota oraz
jej dostawcow wzbudzit duze zainteresowanie firm
amerykanskich. JiT rozwinat si¢ z systemu produkcji
masowej, lecz wnosit jednak wiele zmian w porow-
naniu z rozwigzaniami tradycyjnymi. Dzigki meto-
dzie ,,dokladnie na czas” przedsigbiorstwo bylo w
stanie wytwarza¢ zréznicowane produkty w mniej-
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szych ilosciach i w krotszym czasie w odpowiedzi
na doktadne zapotrzebowanie klientow.

Definiujac metodg Just In Time mozna ja okresli¢
jako metodg, oparta na planowej eliminacji wszel-
kiego marnotrawstwa i ciaglym podnoszeniu wydaj-
no$ci wedtug filozofii kaizen. Obejmuje poprawne
wykonanie wszystkich dziatan, niezbednych do wy-
tworzenia ostatecznego produktu. Dotyczy dziatan
od samego zaprojektowania organizacji, poprzez
realizowanie dostaw potrzebnych materiatéw i
wszystkich etapow wytwarzania, az do zaoferowania
klientowi finalnego wyrobu (Ciesielski, 2006).

Metoda Just In Time (JiT — doktadnie na czas)
jest SciSle zwiazana z zarzadzaniem strategicznym
oraz zarzadzaniem zapasami. Istota Just In Time jest
organizowanie procesOw zaopatrzeniowych, dystry-
bucyjnych oraz wytworczych, a nast¢pnie zarzadza-
nie nimi, tak aby wszystkie byly realizowane termi-
nowo, a ich czas realizacji byl mozliwie jak najkrot-
szy. Pelnowymiarowe zarzadzanie czynnikiem czasu
odnosi si¢ takze do fazy projektowania wyrobu
(Bednarek, 2012).

Z kolei Tyranska i Walczak (2013) przedstawiaja
Just In Time jako system ssacy. Jego istota jest nie-
zwykle §ciste, napigte, elastyczne planowanie i ste-
rowanie ruchem materiatéw oraz czesci ,,do” i ,,z”
procesu wytwarzania tak, aby zminimalizowaé czas
oczekiwania. Dostarczenie czgsci powinno odby¢ si¢
w odpowiednie miejsce w ,,0statnim mozliwym
momencie”, co jest podkreslone w nazwie tego roz-
wiazania — ,,doktadnie na czas”. W systemie JiT
dazy si¢ gtdéwnie do minimalizacji strat z tytutu nad-
produkcji, zapaséw produkcji w toku oraz kosztow
magazynowania. Podstawa planowania sg rzeczywi-
ste 1 aktualizowane na biezaco zamoOwienia odbior-
cow wyrobow finalnych. Redukcja zapaséw do ze-
rowych poziomow wymaga wyeliminowania wadli-
wych elementéow lub materialow. Oznacza to 100%
produkcji zgodnej z zalozonymi wymaganiami jako-
sciowymi — wymog trudny do osiagnigcia w prakty-
ce.

Do celéw Just In Time zaliczy¢ nalezy zarzadza-
nie cyklami realizacji zamoéwien oraz eliminacjg
marnotrawstwa. Jest metoda planowania i kontroli
produkcji oparta na okreslonej filozofii dziatania. Jej
celem, jak juz zostalo wspomniane jest eliminacja z
catego procesu produkcyjnego kazdego rodzaju strat
poprzez produkowanie wlasciwych produktow, w
zadanej ilosci i1 czasie, oraz dostarczenie ich do

miejsc, gdzie sg potrzebne doktadnie wtedy, kiedy sa

potrzebne (Martyniak, 1996). Aczkolwiek, dziatania

planistyczne oraz usprawniajace nie moga miec, jak
dotychczas charakteru selektywnego i dotyczy¢ kaz-

dego z procesdéw z osobna (Pasternak, 2005).

U podstaw metody Just In Time leza cztery
gléwne zatozenia (Pasternak, 2005; Piasecka-
Gluszak, 2012):

1. Brak zapasoéw. Zalozenie to powigzane jest z
tym, ze metoda Just In Time dazy do eliminacji
nadmiernych zapasoéw zaréwno u dostawcy, jak i
nabywcy. Niektorzy autorzy uwazaja, ze Just In
Time zmusza dostawce do zgromadzenia u siebie
zapasu, ktory byl utrzymywany poprzednio przez
nabywce. Sukcesywne wdrozenie Just In Time
znacznie zmniejszy zapasy w przedsigbiorstwie
nabywcy, jak i1 dostawcy.

2. Krotkie cykle realizacji zamowien. Metoda Just
In Time zaktada skrocenie cyklow realizacji za-
mowien oraz ich stabilizacjg. Celem takich
przedsigwziec jest punktualne zaspokojenie zapo-
trzebowania na wigksza ilo$¢ zapasow. Zama-
wianie w matych ilo$ciach oraz bardzo krotkie
czasy dostaw umozliwiaja przedsigbiorstwu ra-
dykalnie skroci¢ cykle realizacji zamowien (cza-
sy dostaw).

3. Male, czgsto uzupeliane ilosci poszczegdlnych
dobr. Dla organizacji wdrazajacej Just In Time
zazwyczaj wiaze si¢ to z przestawieniem na krot-
sze serii produkcji oraz czgste przestawianie linii
produkcyjnych z jednego produktu na drugi. Mi-
nimalizowanie kosztow powiazanych z czg¢stym
przestawianiem procesu produkcji ma kluczowe
znaczenie dla udanej realizacji programu oparte-
go na metodzie Just In Time.

4. Wysoka jakos¢. Systemy Just In Time wymagaja
zapewnienia, zarowno wysokiej jakosci dostar-
czanych produktow, jak i zaawansowanych dzia-
tan logistycznych na wejsciu do systemu przed-
sigbiorstwa. Potrzeba ta jest tak duza, poniewaz
w systemach Just In Time montaz oraz produkcja
sa bardzo zsynchronizowane z terminowym i
przewidywalnym odbiorem dostarczanych przed-
siebiorstwu materialow.

Jak juz zostato wcze$niej wspomniane, jednym z
celow stosowania metody Just In Time jest elimina-
cja marnotrawstwa. Gtowne przyczyny marnotraw-
stwa zostaly zaprezentowane w tab. 1.
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Tab. 1. Gléwne przyczyny marnotrawstwa w organi- niewykorzystaniem ich
zacji umiejgtnosci.
Przyczyna marnotraw- Ovi Organizacje powinny od-
pis S .
stwa powiedzie¢ sobie na pyta-
Powstaje wtedy, gdy ﬁ.r.mg Wykonywanie zbednych nie czy dany proces je.st
wytyvarza wigeej, anizeli proceséw produkeyj- konieczny dla stwor.zen%a
Nadprodukcja odbiorcy tego sobie zycza. nych produktu. Organizacje
Nadprodukcja prowadzi do powinny zredukowaé ope-
gromadzenia nadmiernych racje niedodajacych warto-
Zapasow. $ci dla produktu.
Prowadza do zwigkszenia Zrodto: (Walecka, 2015).
1;2:)12;?;;/ a T:fg:yxg:?;a\; Pomimo faktu, ze w metodzie Just In Time zapa-
Zapasy halach produkcyjnych, sy sa uznawane za zroédto marnotrawstwa, nalezy

ktére mogloby byé wyko-
rzystane w efektywniejszy
Sposob.

Nieré6wnomierne rozto-
zenie pracy miedzy
poszczegdlnymi  odcin-
kami produkcji

To one w gldwnej mierze
powoduja tzw. waskie
gardla. Ten element marno-
trawstwa mozna zniwelo-
waé poprzez wlasciwe
ustawienie maszyn oraz
odpowiednie roztozenie
pracownikow na hali pro-
dukcyjne;j.

Oczekiwanie

Czgsto spowodowane tzw.
waskimi gardtami. Moze
rowniez by¢ spowodowane
brakiem niezbgdnych do
produkcji czgsci lub posto-
jami zwigzanymi z awa-
riami maszyn.

Przemieszczanie mate-

riatow

Ma miejsce, gdy w proce-
sie  powstaja elementy,
ktoére nie sa od razu wyko-
rzystywane. Firma musi
wigc je przetransportowac
w odpowiednie miejsce
oraz przechowac.

Nadmiar operacji mate-
riatowych

Stanowia one zbgdne koszy
dla organizacji, nie tworzac
przy tym warto$ci dodane;.
W celu ich eliminacji firma
powinna przeanalizowac,
ktére operacje sa niezbgdne
do wytworzenia produktu i
skupi¢ si¢ wylacznie na
nich.

Produkcja
wyrobow

wadliwych

Produkcja wadliwych wy-
robéw prowadzi do wigk-
szych kosztow magazyno-
wania oraz do koniecznosci
zastgpowania ich dobrymi
produktami z nadwyzek.
Organizacja powinna dazy¢
do eliminacji zrodet defek-
tow oraz dazy¢ do produk-
cji bezusterkowej.

pamigtaé, ze posiadanie zapasOw ma pozytywne
aspekty. Mianowicie, firma produkcyjna bazujaca w
100% na zasadach Just In Time wyklucza utrzymy-
wanie zapasow buforowych, ktore przy naglych
wypadkach (np. wielka powodz lub inna klegska kli-
matyczna uniemozliwiajaca dowoz surowca do fa-
bryki przez dostawce) moga okaza¢ si¢ bardzo cen-
ne.

Mozna wyciagna¢ wniosek, ze JiT jest metoda
zarzadzania dostawami ukierunkowang na elimina-
cje zapasow. Dazy z jednej strony, do eliminacji
marnotrawstwa, a z drugiej do poprawy efektywno-
$ci dziatalno$ci przedsigbiorstwa, co w przysztosci
przyczyni si¢ do umocnienia pozycji konkurencyj-
nej. Jej istota oparta jest na czterech zasadach, ktore
w rzeczywisto$ci sa bardzo trudne do realizowania i
koniecznym warunkiem ich spetnienia jest posiada-
nie odpowiednich fachowcoéw w organizacji.

3. Porownanie tradycyjnego zarzadzania

dostawami z metoda Just In Time

Metoda JiT stoi w opozycji do tradycyjnego sys-
temu zarzadzania dostawami w przedsigbiorstwie.
Mimo tego, ze metoda Just In Time diametralnie
rézni si¢ od tradycyjnego zarzadzania zapasami,
potrafita znalez¢ rzeszg zwolennikow, ktorzy z po-
wodzeniem ja implementuja w dzialalno$ci swoich
firm. Poroéwnanie obu podejs¢ do zarzadzania do-
stawami znajduje si¢ w tab. 2.

Tab. 2. Poréwnanie tradycyjnego zarzadzania dosta-
wami z metoda Just In Time

Zmarnowany potencjal
pracownikow

To marnotrawstwo zwigza-
ne jest glownie ze strata
czasu pracownikow oraz

tow

Cecha Systelp Systen} Just In
tradycyjny Time
System zarza- | Zarzadzanie Zarzadzanie
dzania oparte na mini- | nastawione  na
malizacji kosz- | zaspokajanie

potrzeb klientow.

Stosunek jako-
$ci do kosztow

Niskie  koszty
przy  akcepto-
walnym pozio-

Najwyzsza  ja-
kos¢, brak defek-
tow przy zacho-
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mie jakosci. waniu niskich
kosztow.
Poziom zapa- | Wysoki poziom | Niski poziom

cow

SOW zapasow, efekt | zapaséw, pewny
skali. strumien materia-
16w umozliwiaja-
cy ciaglos¢ pro-
dukgcji.
Zapas bezpie- | Wystepuje Nie wystepuje
czenstwa
Dhugo$¢  serii | Dhugie Kroétkie
produkcyjnych
Czas niezbgd- | Czgsto diugi Ograniczony do
ny do przesta- minimum
wienia maszyn
produkcyjnych
Elastycznos¢ w | Mata Duza
dziataniu
Partia dostawy | Duza Mata
Kolejki Niezbgdne Minimalizowane
Czas dostawy Dlugi Minimalizowany
Kontrola jako- | Stosowana Stosowana w
Sci wybidérczo  w | odniesieniu  do
odniesieniu  do | catlego  procesu
najwazniejszych | produkcji.
komponentow.
Relacje z do- | Czgsto trakto- | Zawsze  trakto-
stawcami i| wani sa jako | wani jako partne-
klientami przeciwnicy. rzy, bez ktorych
optymalizacja nie
powiodlaby sig.
Liczba dostaw- | Duza Zminimalizowa-

na, zawsze na
podstawie dlugo-

falowej  wspot-
pracy.

Komunikacja z | Polegajaca na | Swobodna  wy-

dostawcami $cistej ochronie | miana informacji,
informacji. otwarto$¢,

wspolne rozwia-
zywanie proble-
mow.

Transport Dbatos¢ o jak | Zawsze musi
najnizsze koszty | wystapi¢ stupro-
przy  akcepto- | centowa pewnos¢
walnym pozio- | dostaw.
mie jakosci
dostaw.

Personel Podlegajacy W pelni zaanga-
szkoleniom. zowany w opty-

malizacje¢  pro-
dukcji 1 proces
zaspokajania

potrzeb klientow.

Zrodto: (Walecka, 2015).

dociagnigcia. Sa one ukierunkowane na eliminacjg
przyczyn strat w organizacji.

4. Etapy wprowadzania metody Just In
Time w organizacji
Efektywne wdrozenie w organizacji metody Just

In Time uzaleznione jest od stosowania pomocni-

czych metod zarzadzania. Zostaly one przedstawio-

ne ponizej (Bednarek, 2007; Walecka, 2015):

1. Wdrozenie technologii grup (ang. Technology
Groups). Polega na potaczeniu kilku maszyn wy-
konujacych rézne czynnosci w komorke produk-
cyjna. Tworza si¢ wtedy podstawy do optymali-
zacji przeptywu produkowanych wyrobow przez
kolejne stanowiska pracy, zapewnia ciagtos¢ pro-
cesow, optymalizuje wielko$¢ zapaséw i prowa-
dzi do standaryzacji operacji produkcyjnych i
transportowych.

2. Teoria ograniczen (ang. Theory of Constraints).
Polega na planowaniu produkcji i sterowaniu nig
poprzez wykorzystywanie tzw. waskich gardet w
procesach, od ktorych zalezy koncowa wydaj-
no$¢ komorki lub systemu produkcyjnego.

3. Business Process Reegineering. To doglgbna
analiza i przeksztalcenie procesow dziatania z
uwzglednieniem celow, kosztow, jakosci, obstugi
klienta oraz czasu realizacji zadan z ukierunko-
waniem na wzrost wydajnosci. Zmiany w organi-
zacji odbywaja si¢ w sposob rewolucyjny, pole-
gaja na jej totalnym przeprojektowaniu, zorgani-
zowaniu wszystkiego od nowa. Celem stosowa-
nia jest radykalne poprawienie wynikow firmy.

4. Wdrozenie systemu pracy bezawaryjnej (ang.
Total Productivity Maintenance - TPM), pozwala
podnies¢ efektywno$¢ pracy maszyn i urzadzen
w firmie. Umozliwia to zmniejszenie awaryjnosci
i przez to wydhluzenie czasu ich pracy, a takze
zmniejszenie liczby brakow (defektow).

5. Metoda szybkich przezbrojen (ang. Single Minute
Exchange Die). Pozwala na zdecydowane skro-
cenie czasu potrzebnego na przezbrojenie maszyn
i urzadzen, co przektada si¢ na wigksza elastycz-
no$¢ produkcji, a co za tym idzie, catej organiza-
cji. Docelowo czas przezbrojenia ma zosta¢ do-

Z analizy powyzszej tabeli mozna wyciagnac
wniosek, ze metoda JiT polega na wprowadzeniu w
organizacji szeregu usprawnien, ktore stanowia od-
powiedz na wystgpujace w procesie produkcji nie-

konany w czasie mniejszym niz 10 minut. W
wigkszosci przypadkéw tak wielkie skrocenie
czasu przezbrojenia jest niemozliwe, aczkolwiek
udaje si¢ zredukowa¢ go do 60% czasu pierwot-
nego.
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6. Kompleksowe zarzadzanie jakosScia (ang. Total
Quality Management - TQOM). Zapewnia osia-
gnigcie wysokiej jakosci wyrobow i ustug ofero-
wanych klientom, pomaga w zaangazowaniu
wszystkich pracownikéw oraz inicjuje procesy
udoskonalania systemu Just In Time.

7. Wprowadzenie systemu kanban. Kanban jest
systemem informacyjnym, sposobem komuniko-
wania si¢ miedzy poszczegdlnymi stanowiskami
pracy, bioracymi udziat w procesie wytwarzania,
zapewniajacym ciaglo$¢ jego realizacji.
Zastosowanie metod jest kluczowe dla ostatecz-

nego sukcesu implementacji Just In Time. Sprawia
to, ze JiT jest metoda niezwykle kompleksowa oraz
skomplikowang do wdrozenia. Przedsigbiorstwa nie
posiadajace odpowiednich pracownikow z wiedza na
temat JiT moga ponie$¢ porazke podczas jej imple-
mentowania. Wlasnie dlatego czynnik ludzki w me-
todach zawierajacych si¢ w metodzie lean manufac-
turing jest tak kluczowy.

Nawiazujac do ostatniego etapu wdrazania meto-
dy Just In Time nalezy zauwazy¢, ze stowo kanban
w jezyku japonskim oznacza kartg. Laskowska
(2001) wymienia trzy rodzaje kart kanban:

1. Kanban produkcyjny. Sygnalizuje potrzebg roz-
poczecia produkcji okreslonych pozycji. Zawiera
zwykle nazwe produktu, numer identyfikacyjny,
opis i materialty wymagane dla jego produkc;ji.

2. Kanban dla dostawcy. Informuje dostawcg o
koniecznos$ci zrealizowania dostawy okreslonych
pozycji. Zwykle zawiera nazweg pozycji, numer
identyfikacyjny i liczbg pozycji.

3. Kanban transportowy. Sygnalizuje potrzebe
przemieszczenia okre§lonych pozycji z miejsca
sktadowania na miejsce przeznaczenia. Zawiera
nazwe produktu, numer identyfikacyjny, miejsce
odbioru i dostarczenia produktu.

Jako gléwny cel stosowania systemu kanban na-
lezy wskaza¢ produkcje wedlug zasady ,,7 razy ze-
ro”. Mianowicie jest to zero: brakow, opoOznien,
zapasow, kolejek, bezczynno$ci, zbednych operacji
technologicznych oraz zbednych pomieszczen. Z
kolei, do podstawowych zatozen systemu kanban
zaliczy¢ mozna konieczno$¢ zachowania wysokiej
jakosci produkowanych czgsci, podzespotow i ze-
spoldw; maksymalne skracanie czasu przygotowania
1 zakonczenia; minimalizacja liczebnoS$ci partii pro-
dukcyjnych oraz zastapienie tradycyjnej metody
,pchania” metoda ,,ssania” (Walecka, 2015).

Zauwazy¢ mozna, ze istota, cele metody Just In
Time oraz kanban sa do siebie zblizone. Ciesza si¢
popularnoscia wsrdd japonskich firm produkcyj-
nych. To wlasnie dzigki nim w obecnym biznesie
przedsigbiorstwa z catego §wiata nasladuja dokona-
nia japonskich firm, ktére przyczynity si¢ w znacz-
nym stopniu do osiagnigcia przez firmy z Kraju
Kwitnacej Wisni przewagi konkurencyjnej.

Nawiazujac do ostatniego zalozenia kanban,
Langalis (2010) stwierdza, ze orientacje ,,pchania”
(polegajaca na wypychaniu zapasdéw) stosuje wigk-
szo$¢ firm. Przedsigbiorstwa produkuja bardzo duza
seri¢ wyrobow, ktére pdzniej ,,wypychaja” do hur-
townikow oraz dystrybutoréw, a ci do klientow. W
przypadku gdy seria produkcyjna jest za duza, stosu-
ja one rozne kroki marketingowe, majace na celu
»Wypchnigcie” w krotkim okresie wszystkich towa-
row. Skutkiem jest, ze praktycznie wszyscy uczest-
niczacy w sprzedazy danego produktu (producent,
hurtownik i detalista) tworza znaczne zapasy.

Odwrotnie do ,,wypychania” dziata efekt ,,cia-
gnigcia” (orientacja ,,pull”), ktory polega na stwo-
rzeniu absolutnie minimalnego zapasu (tzw. bufo-
rowego) uzupelnianego, gdy pojawi si¢ zapotrzebo-
wanie klientow. Dziata on réwniez podczas procesu
produkcji, gdzie klientem jest kazdy nastepny etap
nadawania wartosci dodanej potproduktowi. Jest to
catkowite odwrdcenie schematu myslenia w firmach
produkcyjnych (Langalis, 2010).

Bez systemu ,pul/l” niemozliwe dla firm byloby
petne spetnianie potrzeb klientow. Pomimo tego, ze
mniejszo$¢ firm stosuje system ,,ciagniony” i tak
przyciagaja do siebie klientow. W gltownej mierze
jest to spowodowane satysfakcja z otrzymywanego
produktu lub ustugi w 100% zgodnej z oczekiwa-
niami.

5. Czynniki efektywnosci metody Just In
Time
Z racji kompleksowosci Just In Time oraz skom-

plikowanego poziomu jej wdrozenia nalezy wskazaé

czynniki decydujace o efektywnosci jej implementa-

cji (Niemczyk i in., 2011; Walecka, 2015):

1. Zarzadzanie jakoscia nastawione na ciagle do-
skonalenie. Czgsto spotykanym zrodtem niepo-
wodzen we wdrazaniu JiT jest nickompletna
wiedza pracownikow przedsigbiorstwa o syste-
mie. Proces wdrazania JiT musza poprzedzaé
dziatania, a rzecz kontroli jakoSci i upraszczania
procesow przeptywu produktow i informacji.
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Kluczowe jest takze doskonalenie pracownikow
w tym zakresie. Nalezy pamigtaé, ze tylko petne
zaangazowanie kadry kierowniczej i wszystkich
pracownikow przyczyni si¢ do powodzenia idei
Just In Time w organizacji.

2. Specyfika dziatalnosci przedsigbiorstwa. System
Just In Time zostal wdrozony w przedsigbior-
stwach produkujacych duze ilosci wyrobow o
ograniczonym asortymencie. W przypadku bar-
dzo zmiennego popytu czy duzej ré6znorodnosci
metody te nie dziataja najlepiej. Z tego wzgledu
metoda JiT daje najlepsze efekty dla produkcji
powtarzalnej, co jest rownoznaczne z wytwarza-
niem produktéw, na ktore zapotrzebowania cha-
rakteryzuja si¢ duza doktadnoscia. Im bardziej
ztozona struktura produktu i procesu produkcyj-
nego, tym trudniej jest dziata¢ zgodnie z zasada
,,dokladnie na czas”.

3. Wiasciwy wybor dostawcow 1 wspolpraca z nimi.
Kluczowe znaczenie dla efektywnej realizacji
koncepcji JiT ma $cista i dlugotrwata wspolpraca
z dostawcami. Aby spetni¢ wymagania przedsig-
biorstw dostawcy powinni zostaé wilaczeni w
proces projektowania procesu i produktu. Klu-
czowe jest podejmowanie dlugoterminowych,
wspolnych inwestycji z dostawcami zgodnie z
zasada, ze jeden zaufany dostawca jest wazniej-
szy niz kilku niepewnych. Jezeli podmiot zostat
wybrany jako jedyne zrodto dostawy, oznacza to,
ze w duzej mierze od niego zalezy sukces od-
biorcy. Dostawcy musza oferowac najnizsze ceny
za wysoka jako$¢. Sa oni zachgcani do lokowania
swoich zaktadoéw blisko odbiorcy, co wptywa po-
zytywnie na czas dostawy. Ponadto, zmniejsza
koszty transportu oraz daje wigksza pewnosc¢ rea-
lizowania transakcji. Dostawy zaleza od zapo-
trzebowania i sa dostarczane matymi partiami —
nawet kilkakrotnie w ciagu dnia. Migdzy dostaw-
ca, a odbiorca zachodzi $cisty zwiazek, wyraza-
jacy si¢ w formie zamknigtej kooperacji, koordy-
nacji i petnego zaufania.

4. Efektywny przeptyw informacji. Jedynie wtedy,
gdy dane migdzy poszczegdlnymi komodrkami
przedsigbiorstwa, a takze na linii dostawcy — od-
biorcy beda przesytane w sposob rzetelny, na-
tychmiastowy i otwarty, jest szansa na powodze-
nie wdrozenia metody Just In Time. Bez tego nie
bylaby mozliwa optymalizacja proceséw produk-
cji, a takze wprowadzenie zasady metody JIT.

5. Stabilno$¢ przeplywu materiatow w systemie
operacyjnym. Wprowadzenie Just In Time jest
uwarunkowane stabilno$cia strumienia przepty-
wu materialow w systemie produkcyjnym przed-
sigbiorstwa. Je$§li nie zostanie zapewniona cia-
glo§¢ strumienia materialow, nie ma szansy na
wprowadzenie idei ,,doktadnie na czas”.
Najlepiej, aby wszystkie wymienione czynniki

efektywnosci byly mozliwe do zrealizowania. Jesli
wszystkie warunki beda spetnione przedsigbiorstwo
bedzie w stanie wdrozy¢ metodg. Jednakze, nie kaz-
da firma bedzie w stanie speni¢ kazdy ze wspo-
mnianych warunkow. Jesli analiza firmy dowiedzie,
ze przy obecnej sytuacji przedsigbiorstwa na rynku
oraz przy obecnym otoczeniu firmy, wdrozenie JiT
bedzie bardzo utrudnione, najlepszym rozwiazaniem
bedzie zrezygnowanie z implementacji.

Z kolei Witkowski (2003) inaczej podchodzi do
problemu warunkéw koniecznych do spelnienia
metody Just In Time. Jego zdaniem konieczne sa
(Witkowski, 2003):

— eliminacja posrednich punktéow skladowania i
realizacji dostaw bezposrednio na lini¢ produk-
cyjna,

— lokalizacja dostawcow w poblizu zaktadu wytwa-
rzajacego produkty koncowe,

— wysoka czgstotliwos$¢ dostaw, ktora w przypadku
produktéw o duzej wartosci moze sigga¢ kilkuna-
stu dostaw dziennie,

— usprawnienie przeptywu informacji towarzysza-
cych przeptywowi produktéw dzigki zastosowa-
niu elektronicznej wymiany danych mi¢dzy miej-
scami wysylki i odbioru,

— minimalizacja czasu przezbrajania maszyn i
urzadzen, sprzyjajacej realizacji krotkich serii i
skracaniu cyklu produkcyjnego,

— wielofunkcyjne szkolenie pracownikow oraz
motywowanie ich do zdobywania nowych kwali-
fikacji,

— standaryzacja operacji produkcyjnych, czesci i
podzespotow.

Ponadto, Krasinski (2014) zauwaza, ze wprowa-
dzanie Just In Time powinno odbywac sig¢ rozsadnie
i skrupulatnie. Organizacje musza pamicgtac, ze aby
efektywnie wdrozy¢ metode¢ Just In Time, cale
przedsigbiorstwo musi by¢ na to gotowe. Wprowa-
dzenie JiT wymaga zaangazowania wszystkich pra-
cownikoéw, a takze zastosowania metod pomocni-
czych takich jak TPM czy TQM. Ponadto, Krasinski
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stwierdza, ze duzym problemem przy wdrazaniu Just
In Time moze by¢ niech¢¢ dostawcow do wspotpra-
cy doktadnie na czas. Jest to powazne utrudnienie,
ktére moze dotyczy¢ matych i1 $rednich przedsig-
biorstw, ktorych dostawcy posiadaja zdywersyfiko-
wany koszyk klientow. W takiej sytuacji kompletne
wdrozenie Just In Time moze okazaé si¢ niemozli-
we.

Jak juz zostalo wspomniane wczeséniej, nie kazda
firma moze pozwoli¢ sobie na prowadzenie dziatal-
nosci wedle zasady ,,doktadnie na czas”. Aby efek-
tywnie wdrozy¢ JiT musi zosta¢ spelnione wiele
warunkow, ktore w niektorych przypadkach sa nie-
mozliwe do spelnienia. Jest to niewatpliwa wada
metody JiT.

6. Korzysci i zagrozenia wynikajace z im-
plementacji metody Just In Time
Dokonujac charakterystyki metody Just In Time

nalezy wskazac jej glowne zalety oraz wady.

Do zalet zaliczy¢ mozna m.in.: zmniejszenie strat
wynikajacych z konieczno$ci magazynowania towa-
réw; zmniejszenie strat z tytutu produkcji wybrako-
wanej; zmniejszenie strat spowodowanych niewta-
$ciwym 1 niepotrzebnym przemieszczaniem si¢ pra-
cownikéw lub wykonywaniem zbednych czynnosci
oraz zmniejszenie strat z tytutu oczekiwania produk-
tu na zwolnienie stanowiska, transport, dokumenta-
cje itd.

Ogromng zaleta wynikajaca z implementacji me-
tody JiT jest mozliwo$¢ uzyskania przez firme
znacznej przewagi konkurencyjnej nad rywalami na
rynku. Tak stalo si¢ z japonska firma Toyota, ktora
dzigki umiejetnemu zarzadzaniu produkcja oraz
systemem dostaw, byla w stanie zosta¢ liderem
swiatowego rynku motoryzacyjnego.

Kolejna korzyscia stosowania metody JiT jest
fakt, ze przedsigbiorstwo stosujace ja musi przykta-
da¢ wigksza niz wczesniej uwage do jakosci w swo-
jej organizacji. Moze to uczyni¢ jakos¢ kluczowa
ideg przedsigbiorstwa.

Jak zauwaza Karaszewski (2001) rozwiazania
sktadajace si¢ na metode Just In Time pozwalaja
unikaé awarii, powoduja zmniejszenie liczby defek-
tow, umozliwiaja skrocenie czasu procesu oraz wy-
muszaja elastyczno$¢ pracownikow i calej organiza-
cji.

Badania japonskich firm, ktore funkcjonowaty w
systemie JiT przez pig¢ lat i wigcej, wykazaty, ze
osiagnety one 30% wzrost produktywnos$ci pracy,

60% obnizke kapitatu zaangazowanego w zapasach,
90% zmniejszenie zwrotow dostaw oraz 15% reduk-
cje powierzchni fabrycznych (Ohno i Setsuo, 1988).

Obnizenie zapasow, a co za tym idzie spadek
kosztow produkcji, pozwoli na ujawnienie ukrytych
dotad probleméw np. opdznien w dostawach mate-
riatow lub dublowanie si¢ kompetencji. Dzigki uzy-
skanej wiedzy przedsigbiorstwo bedzie w stanie
likwidowa¢ problemu u samego zalazka. Przyczyni
si¢ to do lepszego funkcjonowania przedsigbiorstwa
oraz umocnienia pozycji konkurencyjnej (Sarjusz-
Wolski, 2000).

Przechodzac do wad JiT jako glowna wskazaé
nalezy to, ze nie kazde przedsigbiorstwo jest w sta-
nie zapewni¢ sobie dostawy zgodnie z ustalonym
harmonogramem. Moze to by¢ spowodowane specy-
fika produktu, jakie wytwarza przedsigbiorstwo lub
otoczeniem zewngtrznym, w ktorym funkcjonuje.
Jesli istnieje na rynku tylko jeden dostawca danego
materiatu, wdrozenie Just In Time bedzie utrudnio-
ne.

Jako zagrozenie ptynace z implementacji metody
JiT jest dtugi czas jej wdrozenia. Pelne wprowadze-
nie metody wymaga od 5 do 7 lat. Firma Toyota
jako prekursor potrzebowata na osiagnigcie racjo-
nalnego systemu az 25 lat (Karaszewski, 2001).

Kolejna wada jest to, ze aby metoda Just In Time
byta w peini efektywna najlepiej, aby dostawcy nie
byli w duzej odleglosci od przedsigbiorstwa zama-
wiajacego dostawy. Wiaze si¢ to z tym, ze dostawy
maja by¢ czgste 1 w niewielkiej ilo$ci. Ten warunek
najlepiej moga spetni¢ dostawcy bedacy w bliskiej
odlegtosci od przedsigbiorstwa.

Kolejna wada jest koniecznos$¢ zastosowania sys-
temu ssacego przez organizacj¢. Nie kazde przedsig-
biorstwo jest w stanie wprowadzi¢ taka zmiang z
powodu chociazby specyfiki rynku, na ktorym dziata
czy rodzaju wyrobu, ktorego produkcja si¢ trudzi.

Kolejnym zagrozeniem ptynacym z wdrozenia
metody Just In Time jest fakt, ze przedsigbiorstwo
oraz dostawca musza by¢ ze soba przez caly czas w
komunikacji. Dostawcy musza ciagle informowac
przedsigbiorstwo o wszystkich zmianach dotycza-
cych transportoéw wptywajacych na sprawne dziata-
nie dostaw ,,doktadnie na czas”. Nie chodzi tutaj
tylko o informowanie o przypadkowych opdznie-
niach dostaw, ale takze o planowanych przez pan-
stwa zmianach w infrastrukturze drogowej, ktora
moze utrudni¢ lub ulatwi¢ przybycie transportow do
fabryk.
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Kolejng wada metody Just In Time jest koniecz-
no$¢ posiadania przez przedsigbiorstwo logistykow,
ktorzy beda w stanie precyzyjnie oceni¢ planowane
wolumeny dostaw oraz wielko$¢ produkcji. Bez
precyzyjnego okreslenia tych elementow wdrozenie
metody bedzie nieefektywne, poniewaz moze do-
prowadzi¢ to do przestojow w produkcji (spowodo-
wanych brakiem surowcéw) lub koniecznosci maga-
zynowania surowcow (spowodowanych zbyt wcze-
snym dostarczeniem materiatdw do produkc;ji).

Nalezy wyciagna¢ wniosek, ze metoda Just In
Time pomimo calej palety zalet i korzysci posiada
rowniez wady 1 zagrozenia ptynace z jej implemen-
tacji. Pomimo potencjalnego umocnienia pozycji
konkurencyjnej, firma musi by¢ przygotowana na
cierpliwos¢ w oczekiwaniu na efekty implementacji.
Aczkolwiek, pomimo zagrozen, wiele firm w dzi-
siejszym biznesie odnosi sukcesy dzigki metodzie
Just In Time.

7. Podsumowanie

Reasumujac, metoda Just In Time, ktorej istota
jest otrzymywanie dostaw ,,dokladnie na czas” bez
konieczno$ci tworzenia zapaséw oraz eliminowanie
marnotrawstwa w organizacji stoi w catkowitej opo-
zycji do tradycyjnego systemu dostaw.

Przedsigbiorstwo decydujace si¢ na wprowadze-
nie dostaw doktadnie na czas musi by¢ §wiadome
tego, ze aby sukcesywnie je wprowadzi¢ musza ist-
nie¢ odpowiednie warunki wewngtrzne jak 1 ze-
wnetrzne. Przede wszystkim przedsigbiorstwo musi
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The application of Just In Time method in an organization

Michat Golarz
Cracow University of Economics

Abstract:

The aim of the article is to present the application of Just In Time method in an organization. In order to
achieve the objective, the essence of the discussed method and its key assumptions were required to be indi-
cated. Subsequently, those considerations were followed by types of waste, which should be eliminated by
Just In Time. Furthermore, the traditional supply management was compared with the Just In Time system.

The structure of the article also includes a broad description of stages of implementation of Just In Time
method with a deeper characteristics of the final stage, i.e. the implementation of kanban cards. The next
section presents and describes factors affecting the effectiveness of the implementation of Just In Time meth-
od.

The last part of the article depicts in a critical way some benefits and risks of implementation of Just In
Time method. It was noted that Just-in-time is not a universal method for each type of enterprise.

Keywords: Just In Time, kanban, waste, production, delivery.
JEL codes: L91, R42
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