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Streszczenie:

Celem artykutu jest uporzqdkowanie gltownych zagrozen i problemow wewnetrznych, ktore wystepujq w
procesie wprowadzania do przedsiebiorstw outsourcingu od strony firmy macierzystej oraz przedstawienie

sposobow ich zniwelowania. Pierwsza czes¢ artykutu skupia sie na ogolnej istocie outsourcingu. W kolejnym

etapie opisane sq przyczyny wystepowania ryzyka oraz propozycje rozwiqzan, ktore mogq pozytywnie wply-

nq¢ na poprawe efektywnosci.
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1. Wprowadzenie

Dynamiczny rozw0j zmusza przedsigbiorstwa do
eksperymentowania i ciaglego poszukiwania no-
wych sposoboéw dzialania. W artykule zostana
przedstawione problemy wewngtrzne firm podczas
wprowadzania outsourcingu, ktoére uwidaczniajg si¢
zar6wno na poczatku wprowadzania, jak rowniez po
pewnym czasie od wdrozenia. Po zaprezentowaniu
istoty omawianego zagadnienia, zostang zilustrowa-
ne przyczyny wystgpowania ryzyka, ich omoéwienie
oraz proponowane pomysty na poprawg.

Outsourcing jest uwazany za wynalazek XX wie-
ku, ale jako idea funkcjonowal juz wcze$niej. Na
przestrzeni stuleci mozna odnalez¢ jego rozne for-
my. Henry Ford w 1920 roku nawiazywat do idei
outsourcingu, natomiast pod koniec XX wieku ter-
min zaczat by¢ powszechnie uzywany w odniesieniu
do strategii wspierania firm ustugami zewngtrznymi.

Pojecie outsourcing po raz pierwszy zostato uzy-
te w 1979 roku w odniesieniu do sektora motoryza-
cyjnego (Amiti i Wei, 2004).

Do teorii zarzadzania pojgcie ustug zewngtrznych
weszlo w latach 90., jednak funkcjonowalo w pod-
swiadomosci przedsigbiorcow juz weczesniej, glow-
nie w dziedzinie produkcyjnej. Globalizacja nieza-
przeczalnie przyczynila si¢ do jego szybkiego roz-
woju. Na przestrzeni dwoch dziesigcioleci pojecie
bylo wielokrotnie modyfikowane i nabieralo nowe-
g0, szerszego znaczenia, aby w dzisiejszych czasach
przybra¢ formeg i charakter utylitarny.

2. Istota outsourcingu

Stowo outsourcing jest skrotem z jezyka angiel-
skiego outside resource using, czyli w thumaczeniu
wykorzystanie zasobow zewngtrznych. Ten ztozony
proces, ktory wymaga rozpatrzenia na wielu plasz-
czyznach, jest juz od dziesigcioleci powszechnie
uzywany, a w najblizszym czasie wszystko wskazu-
je, ze tendencja wciaz bedzie wzrostowa. Rozne

definicje outsourcingu zostaty przedstawione w tab.
1.

Tab. 1.Wybrane definicje outsourcingu

Autor Definicja
Ktos (...) pojecie oznacza, ze zasoby organi-
(2009) zacji gospodarczej zostaja przekazane

jednostce zewngtrznej w uzytkowanie.
(...) Outsourcing jest pojgciem zlozonym
i sktada si¢ z dwoch elementoéw. Pierw-
szy jest forma przedsigwzigcia, w ktorym
nastgpuje przekazanie okre§lonego ob-
szaru zewngtrznemu dostawcy, natomiast
drugi dotyczy dtugookresowej wspdtpra-
cy partnerskiej z jednostka zewnetrzna.

Szukalski i
Wodnicka
(2016)

Jest strategia zarzadzania polegajaca na
przekazaniu firmie zewngtrznej obo-
wiazkow i odpowiedzialno$ci za wyspe-
cjalizowane zadania, najczgsciej nie-
zwiazane bezposrednio z profilem firmy.
Dzigki przeniesieniu funkcji czy procesu
firma ma mozliwo$¢ koncentrowania si¢
na podstawowej dziatalnosci.

Foltys
(2012)

Outsourcing to pozyskiwanie zasobow z
zewnatrz 1 przekazywanie proceséw
biznesowych organizacji niezaleznym
dostawcom.
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Dzwigot
(2013)

Outsourcing oznacza przekazanie funkcji
wykonywanej przez pracownikow dane-
go przedsigbiorstwa firmie zewngtrzne;j,
czyli tzw. ustugodawcy (outsourcerowi),
nieposiadajacemu dotychczas zadnych
bezposrednich relacji z nasza firma, ale
specjalizujacemu si¢ w konkretnie okre-
$lonej dziedzinie.

Trocki
(2001)

Outsourcing definiowany bywa zazwy-
czaj jako przedsigwzigcie, polegajace na
wydzieleniu ze struktury organizacyjnej
przedsigbiorstwa macierzystego realizo-
wanych przez nie funkcji i przekazanie
ich do realizacji innym podmiotom go-
spodarczym. Polskojgzycznymi odpo-
wiednikami terminu ,,outsourcing" moga
by¢ terminy ,,wydzielenie" lub ,,wyod-
r¢bnienie”.

Zrédto: opracowanie wlasne.

W ramach outsourcingu wytworzyly si¢ nowo-
czesne sektory biznesowe stwarzajace nowe mozli-
wosci rozwoju. Dynamicznie rozwijajace si¢ $rodo-
wisko przedsigbiorstw zmusza do ciagltego analizo-
wania rynku i formowania coraz lepszych modeli
biznesowych.

Istota ustug wspdlnych jest redukcja kosztow,
czego efektem jest mozliwos¢ skupienia si¢ na core
business. Dzigki temu rozwigzaniu mozliwy jest
dynamiczny rozwoj firmy zapewniajacy obopodlne
korzysci dla firmy macierzystej oraz outsourcingo-
wej (Kuzma, 2005).

W tab. 2. przedstawiono definicje 4 najwazniej-
sze rodzaje outsourcingu.

Tab. 2. Wybrane rodzaje outsourcingu

Nazwa Definicja

BPO (ang. Business Pro- | Nowoczesny sektor ustug
cess Outsourcing) biznesowych. Polega na
przenoszeniu czgsci lub
catosci proceséw z firmy
macierzystej do  ze-
wnetrznych  wyspecjali-
zowanych podmiotow w
celu optymalizacji kosz-
tow 1 naktadow pracy.

SSC (ang. Shared Service
Center)

Centrum ustug wspdl-
nych, ktéore ma na celu
stworzenie lub przenie-
sienie do innego (czgsto
tanszego) kraju czesci
proceséw danego dziatu
biznesowego w ramach
tego samego przedsigbior-
stwa.

ITO — (ang. Information
Technology Outsourcing)

Centrum ustug informa-
tycznych zajmujacych si¢
zarzadzaniem wyspecjali-
zowanymi procesami IT.

Wspiera pracownikow w
usuwaniu biezacych awa-
ril.

R&D — (ang. Research& | Outsourcing procesow
Development) badawczo — rozwojo-
wych; osrodek dziatalno-
$ci badawczo-
rozwojowej, gdzie sa
tworzone oprogramowa-

nia oraz powigksza si¢
zasoby wiedzy poprzez
innowacyjne rozwiazania
w zakresie pozyskiwania
informacji  przez  ze-
wnegtrzne zespoly.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Outsourcowac¢ mozna procesy zaroOwno proste jak
i zlozone. Poczawszy od cateringu, ochrony czy
utrzymywaniu czystosci, gdzie decyzja o podjeciu
decyzji o zleceniu zadan innej firmie jest relatywnie
fatwa i naturalna. Te procesy usprawniajg prace,
pozwalaja skupi¢ si¢ na istotniejszych czeSciach
firmy, podnosza konkurencyjno$¢ oraz obnizaja
koszty. Trudno$ci zaczynajq si¢ przy procesach bar-
dziej ztozonych. Nie nalezy zleca¢ firmie zewnetrz-
nej wykonywania zadan bezposrednio zwiazanych z
tzw. core business, czyli podstawowym obszarem
dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Kazda firma powstaje
z konkretnym celem i zatozeniami. Outsourcing
powstat, aby wspiera¢ procesy trwajace, a nie zaste-
powac ich wykonywanie. Najczgsciej prowadzony-
mi procesami ztozonymi, zlecanymi firmom ze-
wngtrznym sa finanse, prace inzynierskie czy obstu-
ga klienta. Dzigki temu powstaje wspolpraca, ktora
tworzy proces ztozonej wieloptaszczyznowej wspot-
zalezno$ci. Korzystanie z uslug outsourcingowych
niesie za soba szeroki zakres mozliwosci. Dlatego
przedsigbiorcy czerpia z tego rozwiazania, aby mak-
symalizowa¢ efektywno$¢ firmy.

3. Gléwne przyczyny niepowodzen przed-
siewzie¢ outsourcingowych
Zadne nowe rozwiazanie wdrazane do firmy nie
jest w pelni bezpieczne i pozbawione ryzyka. Dlate-
go wazne jest, by na kazdym etapie doktadnie
sprawdzi¢ i przeanalizowaé, czy nie wystepuja za-
grozenia i1 konflikty. Mozna wyrdzni¢ 10 pulapek
przedstawiajacych najczgstsze btedy projektow out-
sourcingowych (Power, Desouza i Bonifazi, 2008):
— brak zaangazowania menedzerow,
— zbyt mala wiedza o metodach outsourcingu,
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— brak planu komunikacji (wewnatrz i na zewnatrz
przedsigbiorstwa),

— nierozpoznawanie ryzyka biznesowego,

— niekorzystanie z zewngtrznych zrodet wiedzy,

nieangazowanie w projekt najlepszych menedzerow,

— nadmierny po$piech we wdrazaniu projektu,

— niedocenianie réznic kulturowych,

— ignorowanie czynnikow decydujacych o produk-
tywnosci dostawcy,

— zle zarzadzanie relacjami.

Sa to gtowne putapki, w ktore wpadaja przedsig-
biorcy. Zapominaja oni, ze aby dziatalno$¢ przynosi-
fa korzysci, wymaga to odpowiedniego zaangazo-
wania, zrealizowania i1 zarzadzania. Ignorowanie
wptywu duzych zmian, idacych za wprowadzeniem
procesu ustug zewngtrznych do firmy, czgsto skut-
kuje podpisywaniem kontraktow konczacych si¢
porazka. Powielanie tych samych blgdow w rela-
cjach biznesowych skutkuje regresja i brakiem per-
spektyw rozwojowych.

Outsourcing Center Survey ukazuje procentowo
przyczyny niepowodzen zlecania ustug na zewnatrz:
— niejasne oczekiwania klienta (23%),

— rosnace roznice interesoOw stron (14%),

— staby nadzor, kontrola nad procesami (13%),
— problemy z komunikacja (12%),

— brak obustronnej korzysci (12%),

— zte wyniki (8%),

— niedopasowanie kulturowe stron (4%),

— otoczenie biznesowe (3%),

— 1inne powody (11%).

Wynika z tego, ze przyczyny problemow leza
gléwnie po stronie firmy macierzystej, a nie outso-
urcingowej (Polak, 2013). Czg$¢ z tych przyczyn
zostata opisana bardziej szczegélowo w ponizszych
punktach.

Niejasne oczekiwania klienta. Firma macierzy-
sta powinna jasno okresli¢ swoje oczekiwania
wzgledem dostawcy oraz system pomiaru realizacji
zlecanych ustug. Sukcesem wymiernych korzysci ze
wspotpracy jest okre$lenie warunkow, terminow w
umowie na samym poczatku, aby w pdzniejszym
etapie wspotdziatania uniknaé¢ niescistosci, obnizo-
nej jakosci wykonywanych ustug. Przed rozpocze-
ciem wspolpracy warto przeprowadzi¢ rozeznanie
wsrdd dziatajacych na rynku firm, aby wybraé naj-
lepsza, odpowiednia do dlugoletniej wspotpracy, a
nie tylko na okres trwania jednego projektu. Po do-
konaniu wyboru, warto pozna¢ od $rodka firm¢ ze-

wngtrzna, jej kulturg organizacyjna, doswiadczenie i
dysponowane zasoby. Poznanie i zaakceptowanie
wspolnie warunkow moze przetozy¢ si¢ na skalo-
walnos$ci biznesu — obie firmy sa w stanie rozwijaé¢
si¢ w tym samym dynamicznym tempie. Niepodaza-
nie za powyzszymi wskazowkami moze doprowa-
dzi¢ do sytuacji, gdzie firma outsourcingowa dostar-
cza ushugi, ktore odbiegaja od oczekiwan klienta.
Niedoprecyzowanie szczegolow na poczatku wspot-
pracy powoduje niejednoznaczne sformutowania w
kontraktach, niedookre$lone etapy i deklarowane
rezultatow projektow wywoluja konflikty pomigdzy
klientem a dostawca.

Staba komunikacja. Norma ISO 9001 nie regu-
luje, w jaki sposob powinny by¢ utrzymywane rela-
cje pomiedzy dostawca a odbiorca ustug outsourcin-
gowych. Wazne, aby byly one utrzymywane na sto-
pie partnerskiej i aby odrzuci¢ metody oraz podej-
scie klient-dostawca gdyz jest ono jedna z przyczyn
niepowodzenia przedsigwzi¢¢ zwigzanych z wydzie-
leniem proceséw z przedsigbiorstwa na rzecz firmy
zewngetrznej (Grudowski, Muchlado, 2015).

Komunikacja jest jednym z najwazniejszych
elementow kultury organizacyjnej i tym samym
forma decydujaca o sukcesie firmy. Warunkuje ona
sprawne dziatania systemow, przeptywy informacji,
brak bledéw porozumiewania sig.

Dzigki niej odbywaja si¢ wszystkie procesy i za-
dania oraz wspiera ona wyznaczanie celow. Efek-
tywna komunikacja sprzyja lepszej wspolpracy mig-
dzy partnerami biznesowymi, na czym zalezy kaz-
demu przedsigbiorcy.

W $rodowisku outsourcingowym oprocz bariery
jezykowej, problemem komunikacyjnym staje sig¢
rowniez uksztaltowanie spoteczno-kulturowe. Przy-
ktadem moze by¢ przeniesienie sektora IT niemiec-
kiej korporacji do rozwijajacego sig indyjskiego
centrum technologicznego. Bledy komunikacji wy-
nikajace z réznic kulturowych objawiaja si¢ w po-
dejéciu do termindéw ostatecznych. W kulturze Za-
chodu przyjeto si¢ powszechne przyzwyczajenie do
wyznaczania, przestrzegania i oczekiwania od in-
nych wykonywania wyznaczonych zadan w okreslo-
nym czasie. Spoteczenstwo hinduskie charakteryzuje
si¢ bardzo elastycznym podej$ciem do czasu. Uma-
wiane spotkania nie odbywaja si¢ punktualnie, a
zebranie w kazdej chwili moze zosta¢ przerwane na
rzecz innej waznej czynnosci, co wérod Hindusow
jest czesta praktyka. Te roznice w sposobie komuni-
kacji moga wptywac na utrudnienia wspotpracy oraz
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wzajemng niech¢é¢ do utrzymywania kooperacji
mig¢dzy pracownikami.

Kazdej firmie powinno zaleze¢ na znalezieniu
optymalnego $rodka komunikacji, by relacja klient-
wykonawca funkcjonowata jak najlepie;.

Nieodpowiedni system nadzoru i kontroli pro-
jektéw. Zaangazowanie menedzerow stopniowo
spada po przekazaniu zadan. W realizowaniu zadan
niezwykle wazna jest ciagta kontrola jakos$ci i1 efek-
tow. Podtrzymywanie na statym poziomie szybko$ci
wykonywania zadan usprawnia dostarczanie ustug i
zapewnia satysfakcje klienta. Dlatego tak istotne
przy dtugofalowej wspotpracy jest odpowiednie
rozplanowanie harmonogramu. Niewskazane jest
dzialanie ,na czas” w pospiechu, gdyz obniza to
jakos¢ procesu.

,»(...) skuteczna kontrola dziatalnosci jest mozli-
wa wylacznie w strukturze organizacyjnej przedsig-
biorstwa przez podporzadkowanie i oddzialywanie
organizacyjne. Przecza temu do$wiadczenia prak-
tyczne skutecznej i efektywnej realizacji poza struk-
tura przedsigbiorstwa dzialalno$ci  badawczo-
rozwojowej, produkcyjnej, handlowej itp., a wigc
tych dziedzin, w ktorych zazwyczaj ulokowane sa
kluczowe kompetencje” (Trocki, 2001). Wraz ze
wzrostem ilo$ci zlecanych projektow, jakos¢ zarza-
dzania spada. Aby tego uniknaé, nalezy zaangazo-
waé kierownictwo w formutowanie odpowiedniej
strategii partnerskiej w relacji firmy macierzystej i
zewngtrznej. Przed rozpoczgciem rozmow uzgadnia-
jacych szczegdlty warto zastanowi¢ si¢ doglebnie
nad problemem oraz dtugofalowymi efektami oczy
oczekiwaniami wobec firmy.

Zanikanie firmy macierzystej. Firmy podejmu-
jac decyzje o wydzieleniu czesci sektora, przewaznie
maja na uwadze redukcje¢ kosztow. Trzeba by¢ jed-
nak ostroznym, gdyz nadmierne outsourcowanie
moze zagraza¢ autonomicznos$ci firmy oraz prowa-
dzi¢ do wyzbycia sig¢ wigkszosci sektorow. Moze to
rowniez wptyna¢ na negatywny odbior wsrod klien-
tow oraz zmniejszy¢ wptyw na rynku.

Obszary wspotdzielone to te, w ktérych nie budu-
je si¢ przewagi konkurencyjnej, ale ,,poswigca” dla
specjalizowania si¢ w innym aspekcie. W skrajnej
sytuacji podstawowa dzialalno$¢ firmy moze zanik-
na¢ przez ciagle outsourcowanie obszarow. Pozby-
cie si¢ kluczowych dla firmy funkcji zwiazane jest z
utrata przewagi konkurencyijnej (Sliwa, 2015).

Zarzadzanie ustlugami wydzielanymi staje si¢
uciazliwe bez sprecyzowanych misji i celow firmy.

Doprowadza nie tylko do utraty gtownych sektorow,
lecz takze zwalniania kadry pracowniczej, co wply-
wa na ogdlny wizerunek instytucji. Taki zabieg mo-
ze by¢ szkodliwy z powodu utraty zasobow wiedzy.
Zanikanie z powodu outsourcowania objawia si¢
utrata wykwalifikowanych pracownikéw oraz kon-
troli nad firma.

Problem zarzadzania zmianami. Zarzadzanie
zmiang wiaze si¢ z ryzykiem oraz duza odpowie-
dzialno$cia ze wzgledu na narastajace sytuacje kry-
zysowej oraz brak czasu. Menedzerowie powinni
odpowiednio zmotywowaé pracownikoéw, aby ich
zaangazowanie podtrzymywato pozytywny efekt
wprowadzanych zmian. Gwalttowny wzrost moze
by¢ réwnie niebezpieczny, jak nagty spadek. Niedo-
bér zasobow ludzkich czy materialnych, presja
zwiazana z nastawieniem na wyniki i wspotzawod-
nictwo wewnetrzne, niedoktadne planowanie i kory-
gowanie zmian, spadek jako$ci personelu po zatrud-
nianiu w krotkim czasie duzej ich liczby, brak po-
czucia celowosci przy zmianie misji firmy, nie-
sprawnie funkcjonujacy system obiegu informacji —
to jedynie niektore z konsekwencji nicodpowiednie-
go zarzadzania zmianami w przedsigbiorstwie, a co
za tym idzie — mozliwe niepowodzenie. Nawar-
stwianie si¢ nierozwiazanych problemow stwarza
kryzys, przez ktory motywacja pracownikow i kie-
rownikow gwaltownie spada, a wyjscie z opresji jest
mozliwe tylko dzigki zaangazowaniu calego zespotu
poprzez poprawg w kazdym aspekcie od podstaw.

Strategiczne znaczenie ma angazowanie calej
grupy pracowniczej, aby utozsamiali si¢ oni z roz-
wojem firmy. W obliczu zmieniajacego si¢ otocze-
nia przedsigbiorcy zmuszeni sg do nadazania za
trendami rynkowymi jednocze$nie zachowujac usta-
lone przez siebie zasady.

Aby unikna¢ btedéw podczas przenoszenia ustugi
i by¢ na wygranej pozycji, warto jest zaznajomic si¢
z 5 zasadami Zaangazowanego Outsourcingu (Vita-
sek, Ledyard, i Manrodt, 2011):

— koncentruj si¢ na efektach, a nie na czynnosciach,

— koncentruj si¢ na CO, a nie na JAK,

— precyzyjnie okresl z partnerem mierzalne efekty,

— okresl sposob wynagradzania dostawcy za obni-
zenie kosztow/optymalizacje procesu,

— struktura zarzadzania projektem outsourcingo-
wym powinna umozliwia¢ wglad, a nie jedynie
nadzor).
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Autorzy zwracaja uwage, ze efekty 1 wyniki sa
wazniejsze od czynnosci i sposobu, w jaki proces
zostanie wykonany. Zleceniodawca jest odpowie-
dzialny za przekazanie sprecyzowanych oczekiwan,
natomiast sposob ich wykonania lezy po stronie
zleceniobiorcy. Kolejnym etapem jest okreslenie
efektow, za ktore klient zaptaci za wczesniej ustalo-
ng ceng. Zaangazowany outsourcing prowadzi do
zredukowania kosztow do minimum, dlatego nalezy
stworzy¢ system wynagrodzen wspierajacy dostaw-
ce. Wglad w projekt powinien by¢ koniecznoscia ze
wzgledu na partnerski stosunek firm.

4. Podsumowanie

Outsourcing nalezy postrzega¢ nie tylko na
ptaszczyznie doskonalenia i usprawniania, lecz row-
niez jako ryzyko i zagrozenie dla firmy. Jest ztozony
1 wymagajacy, dlatego nalezy go rozpatrywac indy-
widualnie dla kazdego przedsigbiorstwa. Najczest-
szym powodem niepowodzen w przedsigbiorstwach
outsourcingowych sa niejasne oczekiwania klienta,
ktore nie sa przekazywanie na poczatku rozpoczy-

Bibliografia

nanej wspotpracy. Z biegiem czasu przektada si¢ to
na szereg konfliktow w relacji klient-dostawca, ktore
mogly by¢ zazegnane podczas dokladnej analizy
podjecia wspolpracy z firma zewngtrzna.

Kolejnym waznym aspektem jest brak lub nieod-
powiednia komunikacja. W dzisiejszych czasach
zawierajac ogdlnoswiatowe kontakty natrafiamy na
bariery kulturowe, ktére moga by¢ zlikwidowane
tylko dzigki cierpliwo$ci i wytrwatos$ci obu stron.
Brak wystarczajacej pomocy ze strony menedzerow,
wynikajace z angazowania si¢ w wiele projektow,
czy nieodpowiedni system nadzoru niekorzystnie
wplywa nie tylko na jako$¢ §wiadczonych ustlug, ale
tez na stan psychiczny pracownikow.

Outsourcing jest nowoczesng forma zarzadzania i
prowadzenia przedsigbiorstw, ktora wspomaga op-
tymalizacje kosztow zwiazanych z prowadzona dzia-
falnoscia. Jak kazdy proces, wprowadzenie go wiaze
si¢ z pewnym poziomem ryzyka. Jednakze odpo-
wiednie przeanalizowanie rynku uchroni firm¢ ma-
cierzysta od popetniania btedow wdrazania procesu.

Amiti, M., Wei, S.J., (2004). Fear of Service Outsourcing: Is It Justified? Working Paper International

Monetary Fund.

Dzwigot, H. (2013). Zarzqdzanie przedsiebiorstwem w warunkach XXI wieku. Gliwice: Wydawnictwo Poli-

techniki Slaskiej.

Foltys, J. (2012). Outsourcing w przedsiebiorstwach sektora MSP. Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu

Slaskiego.

Grudowski, P., Muchlado, M. (2015). Zagrozenia zwiqzane z outsourcingiem w kontekscie 1SO 9000 — anali-
za wielokrotnego studium przypadku. Gdansk: Wydawnictwo Politechniki Gdanskiej.

Jacaszek, A. (2013). Jak wykorzysta¢ 8 akceleratoréw do skutecznego przeprowadzania zmian? Business
Insider. Pozyskano z: www.businessinsider.com.pl. Data dostgpu: 18.09.2016.

Ktos, M. (2009). Outsourcing w polskich przedsiebiorstwach. Warszawa: CeDeWu.pl.
Kotter, J. P.(2012). Accelerate. Harvard Business Review, November, 44-58.

Koc, J. (2014) Na outsourcingu mozna oszczgdzi¢ nawet 60 proc. Tylko jak to zrobi¢, zeby nie straci¢?
PulsHR.pl Pozyskano z: www.pulshr.pl. Data dostgpu: 18.09.2016.

Kuzma, M. (2005). Czym jest i na czym polega outsourcing. E-Gospodarka.pl. Pozyskano z:
www.firma.egospodarka.pl. Data dostgpu: 18.09.2016.

Polak, P. (2013). Outsourcing - dlaczego
www.egospodarka.pl. Data dostgpu: 19.09.2016.

sie nie

udaje? E-Gospodarka.pl, Pozyskano z:

Power, M.J., Desouza, K.C., Bonifazi, C. (2008). Outsourcing. Podrecznik sprawdzonych praktyk. Krakow:

MT Biznes .

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce (2016). Raport przygotowany przez ABSL.

Journal of Modern Management Process, 2(1)/2016 | journalmmp.com |80



Weronika Machnik, Daria Sikora

Szukalski, S.M., Wodnicka, M. (2016). Outsourcing metodyka przygotowywania procesow i ocena efektyw-
nosci. Warszawa: Difin.

Sliwa, N. (2015). Bilans outsourcingu — najwazniejsze korzysci i straty z wydzielenia dziatalnosci. W: S.
Wawak, M. Sottysik (red.), Wspolczesne trendy w outsourcingu. Krakow: Mfiles.pl.

Trocki, M. (2001). Outsourcing. Metoda restrukturyzacji dziatalnosci gospodarczej. Warszawa: Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne.

Urzad Statystyczny w Krakowie. (2016). Pozyskano z: www.krakow.stat.gov.pl. Data dostepu: 19.09.2016.

Vitasek, K., Ledyard, M., Manrodt, K. (2011). Zaangazowany outsourcing. Pie¢ zasad, ktore zmieniq oblicze
outsourcingu. Warszawa: MT Biznes.

Journal of Modern Management Process, 2(1)/2016 | journalmmp.com |81



Internal problems in outsourcing
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Abstract:

Outsourcing is a modern process that is often applied in business. The purpose of this article is to sum-
marize the discussion based on secondary researches of the main threats and internal issues that occur in a
process of introducing outsourcing to the enterprises, as well as presenting the ideas of how to alleviate
them. The first part of the article focuses on the crux of outsourcing. Later on, it explains the cause of the
occurrence of the risk and suggests ideas that may positively influence the efficiency.
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