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Streszczenie:

Celem artykutu jest zaprezentowanie funkcjonowania systemu Enterprise Resource Planning w logistyce

przedsiebiorstw. W pierwszej czesci artykutu uwage skupiono na pojeciu systemu logistyki. Ponadto, wska-

zano oraz opisano podsystemy logistyki dokonujqc ich charakterystyki. W kolejnej czesci artykuiu dokonano
charakterystyki zintegrowanego systemu informatycznego Enterprise Resource Planning z przedstawieniem
definicji, gtownych zalozen oraz zasad funkcjonowania. Ponadto, wskazano czynniki determinujqce efektyw-

ne jego wdrozenie i Wykorzystanie. W ostatniej czesci artykutu przedstawiono praktyczne wdrozenie systemu
klasy ERP na przykiadzie wdrozen firmy DB Schenker Logistics | RAW-POL wskazujqc korzysci, jakie orga-
nizacje odniosty dzieki wdrozeniu zintegrowanych systemow informatycznych.

Stowa kluczowe: logistyka, systemy informatyczne w logistyce, systemy klasy ERP.

Kody JEL: M11, M15

1. Wprowadzenie

Koniec ubieglego stulecia oraz poczatek obecne-
go przyniost dynamiczny postep w rozwoju wielu
dziedzin gospodarki, a gtownie w sferze technologii
informacyjnej. W obecnych realiach przedsiebior-
stwa chcace liczy¢ si¢ na rynku musza i§¢ z duchem
czasu 1 wykorzystywaé technologi¢ informacyjna w
celu uzyskiwania przewagi konkurencyjnej.

Systemy klasy ERP (ang. Enterprise Resource
Planning) bedace kontynuacja systemow klasy MRP
(ang. Manufacturing Resource Planning) oraz MRP
Il (systemoéw zwiagzanych z zarzadzaniem i plano-
waniem produkcji) znajduja swoje zastosowanie W
przedsigbiorstwach ustugowych, handlowych, a
nawet w organizacjach non profit oraz panstwo-
wych. Pierwotne ukierunkowanie na wspomaganie
zarzadzania produkcja i zapasami ewolucyjnie zmie-
rza ku zarzadzaniu pelnym zakresem czynno$ci wy-
konywanych w dowolnej sformalizowanej organiza-
cji. Logistyka przedsiebiorstw jest sfera, ktéra w
szczegblny sposéb wymaga szybkiego i trafnego
podejmowania decyzji.

Celem artykutu jest przedstawienie funkcjono-
wania systemu klasy ERP w logistyce przedsie-
biorstw. Do realizacji celu postuzono si¢ przegladem
literatury polskiej jak i zagranicznej. Inspiracja pod-
jecia tematyki systemOw klasy ERP byt fakt, iz w

obecnym biznesie posiadanie zintegrowanej bazy
danych wspomagajacej proces decyzyjny wydaje sie
by¢ koniecznoscia.

2. Charakterystyka systemu logistyKi

Pojecie logistyki mozna zdefiniowaé jako zarza-
dzanie dziataniami przemieszczania i sktadowania,
ktoére maja utatwi¢ przeptyw produktow z miejsc
pochodzenia do miejsc finalnej konsumpcji, jak
rowniez zwiazana z nimi informacja w celu zaofe-
rowania klientowi odpowiedniego poziomu obstugi
po rozsadnych kosztach (Beier, Rutkowski, 1995).

Z kolei Kummer oraz Weber (1990) definiuja lo-
gistyke jako koncepcje zarzadzania procesami i po-
tencjatem dla skoordynowanej realizacji przeply-
wow towarowych w skali przedsigbiorstwa i powia-
zan migdzy jego partnerami rynkowymi.

Wspolczesne rozumienie procesow logistycznych
to integracja strumieni rzeczowych i informacyj-
nych, to patrzenie na procesy gospodarcze przez
pryzmat tych strumieni, sprawnosci ich przeptywu, a
takze kosztow, jakie za soba pociagaja (Sarjusz-
Wolski, Skowronek, 2003).

Logistyka, jako system obejmuje celowo zorga-
nizowane i zintegrowane przeptywy materialow i
podmiotow oraz odpowiadajace im informacje,
umozliwiajace optymalizacj¢ zarzadzania catym
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fancuchem logistycznym, ktory dotyczy podstawo-
wych sfer dziatania przedsigbiorstwa (zaopatrzenia,
produkcji, zbytu, dystrybucji oraz utylizacji (Penc,
2003).

System logistyki stanowi polaczenie w spojny
tancuch wszystkich operacji logistycznych, od pozy-
skiwania surowcow niezbednych do wytworzenia
produktow, az do konsumpcji przez finalnego od-
biorce. System ten obejmuje nie tylko pole dziatania
przedsigbiorstwa, ale takze szeroka sie¢ podwyko-
nawcow, dealeréw i réznych podmiotéw dzialaja-
cych na rynku. Obejmuje takze sie¢ wzajemnych
powiazan migdzy nimi, a przedsigbiorstwem (Bin-
czycki, Tyrafiska i Walas-Tregbacz, 2007).

Kazde przedsigbiorstwo ma swoj wilasny, indy-
widualny system logistyczny skonfigurowany tak,
aby mozna bylo zaspokaja¢ potrzeby czasowe i
przestrzenne wszystkich ogniw lancucha wartosci, a
w konsekwencji potrzeby i preferencje klientéw
(Penc, 2003).

W dziatalnosci wspotczesnych przedsigbiorstw
decyzje logistyczne wydaja si¢ by¢ kluczowymi z
punktu widzenia opracowania prognoz zapotrzebo-
wania, a nastgpnie pozyskiwana i wykorzystania
surowcow, materialow, czesci sktadowych w two-
rzeniu i dostarczaniu produktu gotowego.

3. Charakterystyka podsystemow

logistyki

Zorganizowany podsystem logistyczny determi-
nuje nie tylko przebieg proceséw w sferze operacyj-
nej dziatalno$ci przedsigbiorstwa, lecz takze wptywa
na ksztaltowanie celéw i strategii przedsigbiorstwa
(Blaik, 2001).

Charakterystyke podsystemoéw logistyki przed-
stawia tab. 1.

Tab. 1. Charakterystyka podsystemoéw logistyki

Nazwa podsystemu Opis
logistyki
Podsystem zaopatrzenia Dziatania podejmowane

w tym zakresie wykracza-
ja poza przedsigbiorstwo i
sa $ciSle zwiazane z dzia-

falnoscia dostawcow.
Podstawowym celem jest
zapewnienie odbiorcy

towaréw w odpowiednigj
ilosci 1 jakosci, zgodnie z
zapotrzebowaniem  han-
dlowym lub produkcyj-
nym. Zadania realizowane
w ramach logistyki zaopa-

trzenia polegaja przede
wszystkim na dostarcze-
niu wymaganych surow-
cow, materialow, polpro-
duktow, czesci zamien-
nych, wyrob6éw gotowych
a takze innych umozliwia-

jacych wykorzystanie
posiadanych zasobow
rzeczowych i ludzkich

wraz z towarzyszacymi
im informacjami. Towary
dostarczane sa do maga-
Zynu  zaopatrzeniowego
odbiorcy lub bezposred-
nio do miejsc ich wyko-
rzystania.

Podsystem dystrybucji

Dziatalno$¢ logistyczna w
obszarze dystrybucji jest
zwiazana z rynkiem od-
biorcow. Obejmuje zada-
nia zwigzane z zaopatrze-
niem Kklienta w wyroby
gotowe bezposrednio z
produkcji, z magazynow
zbytu lub ewentualnie z
innych regionalnych cen-
trow wysytkowych. Obok
takiego ujgcia dystrybucji,
ktore okresla si¢ mianem
waskiego mozna takze
potraktowa¢ dystrybucje
jako fizyczny przeptyw
produktow materialnych
W go-spodarce, od zrodet
ich pozyskania z przyrody
do koncowych uzytkow-
nikbw i konsumentow.
Jest to szerokie ujgcie
dystrybucji, ktére z punk-
tu widzenia odbiorcéw
towar6w obejmuje takze
zadania w zakresie zaopa-
trzenia.

Podsystem zwrotéw to-
wardw, odpadow i surow-
cow wtornych.

Przekazywanie odpadow i
surowcOw  powtdrnego
zagospodarowania  oraz
zwroty produktow trak-
towane sa jako ostatni
etap przeptywu towardw

przez  przedsigbiorstwo.
Odpady i surowce po-
wtdrnego  zagospodaro-

wania powstajq jako efekt
uboczny proceséw pro-
dukcji i dystrybucji.
Zwroty moga natomiast
wynika¢ przede wszyst-
kim z wad produktow,
nadwyzek, czy dostarcze-
nia niewlasciwych towa-
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row odbiorcy. Nalezy w
tym obszarze wyr6znic¢
takze przeptywy produk-
tow zuzytych, ktére moga
sta¢ si¢ surowcem Wwtor-
nym lub takze podlegac
likwidacji, podobnie jak
odpady. Ze wzgledu na
charakterystyke przeka-
zywanych obiektéw dzia-
falnos¢ w zakresie zago-
spodarowania odpadow i
surowcow wtérnych w
przedsiebiorstwie powin-
na by¢ przede wszystkim
traktowana jako element
zorganizowanego w skali
gospodarki catego kraju
systemu powtornego
zagospodarowania ~ oraz
utylizacji odpadéw. Od-
biorcami moga by¢ do-
stawcy produktow, jednak
przede wszystkim sa to
okreslone jednostki wy-
specjalizowane w utyliza-
cji lub przetwarzaniu.
Pomigdzy odbiorcami a
dostawcami moga row-
niez funkcjonowac przed-
sigbiorstwa posredniczace
uprawnione do groma-

dzenia i przekazywania
okreslonych rodzajow
pozo-statosci.
Podsystem  zabezpiecze- | Zabezpieczenie ruchu
nia ruchu mozna potraktowaé jako

0gniwo taczace za-
opatrzenie z dystrybucja
w jednostkach, ktérych
dziatalnos¢ obejmuje
wytwarzanie lub montaz
oferowanych produktow.
Zadania w zakresie za-
bezpieczenia ruchu doty-
cza utrzymania ruchu i
gospodarki  remontowej.
Zwiazane  sa  przede
wszystkim z zaopatrywa-
niem produkcji w surow-
ce, materiaty, potprodukty
i zakupione czg$ci oraz z
ich przeptywem pomig-
dzy kolejnymi etapami
przetwarzania.

Zrédto: (Matkus, Tyranska, 2012; Sarjusz-Wolski, Skow-
ronek, 2003).

W dzisiejszym biznesie opisane podsystemy lo-
gistyki musza by¢ wspomagane odpowiednim sys-
temem informatycznym, ktéry gromadzi dotyczace

zasobow przedsigbiorstwa, a takze tworzy wymaga-
ne zestawienia i raporty. Takim systemem jest pakiet
ERP.

4. Charakterystyka systemow klasy ERP

Jak zauwaza Wieczerzycki (2009) system ERP
powstal w latach dziewigédziesiatych XX wieku w
wyniku rewolucji systeméw MRP Il (ang. Manufac-
turing Resource Planning). System ERP okreslany
jest rowniez jako MRP III (ang. Money Resource
Planning) lub MRP Il Plus, ktory jest rozszerzeniem
systemu MRP II o modut finansowy (rachunkowo$¢
zarzadcza, rachunek kosztow dziatan ABC czy tez
przeplyw srodkow pienigznych).

System ERP (ang. Enterprise Resource Plan-
ning) mozna zdefiniowa¢ jako system informatyczny
stuzacy wspomaganiu zarzadzania przedsigbior-
stwem lub wspodtdziatania grupy wspotpracujacych
ze soba przedsigbiorstw poprzez gromadzenie da-
nych oraz umozliwienie wykonywania operacji na
zebranych danych (Szymonik, 2015).

System klasy ERP to zbioér powiazanych ze sobg
rozwiazan informatycznych wspierajacych funkcjo-
nowanie calego przedsigbiorstwa. Organizacja pro-
cesdw gospodarczych wraz z systemem informacyj-
nym wspomaganym rozwiazaniami informatyczny-
mi tworza system informatyczny. Przeksztalcenie
systemu informacyjnego w system informatyczny
odbywa si¢ przy zastosowaniu technologii informa-
cyjnej (Auksztol, Balwierz, Chomuszko, 2012).

System ERP przede wszystkim wspomaga zarza-
dzanie przedsigbiorstwem w zakresie planowania,
produkcji i dystrybucji oraz umozliwia uzyskanie
btyskawicznej odpowiedzi na zmiany popytu przy
uwzglednianiu wystepujacych na rynku warunkow i
ograniczen (Wieczerzycki, 2009).

Glownym celem systemu ERP jest petna integra-
cja wszystkich obszarow dziatalnosci przedsigbior-
stwa. Powinien on wspomaga¢ zarowno wyspecjali-
zowane funkcje produkcyjne, np. zarzadzanie zmia-
nami konstrukcyjnymi oraz technologicznymi, jak i
zarzadzanie jakoS$cia, remontami, personelem, serwi-
sem itp. (Wieczerzycki, 2009).

Za pomoca systemu ERP prowadzi si¢ ewidencje
oraz analiz¢ danych. Planowanie za$ moze by¢ reali-
zowane na dwa sposoby: uproszczony i rozwinigty.
W latach dziewigcdziesiatych planowanie oznaczato
gtéwnie kontrole oraz ustalanie poziomu zapasow,
materiatlow 1 produkcji. Obecnie pelne planowanie
zasobow dotyczy rowniez okreslania przysztych
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wynikow 1 odbywa si¢ przy zastosowaniu wysoce

wydajnych aplikacji wspotpracujacych z systemami

ERP, takimi jak Bl (ang. Business Inteligence)

(Auksztol, Balwierz, Chomuszko, 2012).

Duza eclastyczno$¢ systeméw ERP umozliwia
dopasowanie ich do specyfiki wigkszo$ci przedsig-
biorstw z uwagi na fakt, ze moduly moga funkcjo-
nowac¢ samodzielnie. System uprawnien pozwala na
dostep poszczegdlnym pracownikom do zasobow
systemu powiazanych $cisle z zakresem obowiaz-
kow i odpowiedzialnosci na danym stanowisku (Go-
larz, 2014).

Jak zauwaza Szymonik (2015) systemy ERP sa
oprogramowaniem modulowym tj. skladaja si¢ z
niezaleznych od siebie, cho¢ wspotpracujacych ze
soba aplikacji. Podstawowym ich fundamentem jest
baza danych, ktdéra jest zazwyczaj wspdlna dla
wszystkich pozostalych modulow. Moduty obejmuja
zwykle nastgpujace obszary (Szymonik, 2015):

— informowania kierownictwa,

— ochrony danych,

— wspomagania decyzji,

— magazynowania,

— integracji multimedialnej,

— dostgpu do danych za pomoca przegladarek in-
ternetowych,

— zarzadzania zapasami,

— zaopatrzenia,

— §ledzenia realizowanych dostaw,

— planowania produkgji,

— sprzedazy,

— kontaktéw z klientami,

— ksiggowosci,

— finansow

— zarzadzania zasobami ludzkimi.

Z kolei Chwesiuk (2011) wyr6znia nastgpujace
obszary dziatalno$ci logistycznej, ktore pokrywa
system ERP:

— obstuga klientow — baza danych o klientach,
przetwarzanie zamowien, obstuga specyficznych
zamowien (produkty na zadanie: assembly-to-
order, make-to-order), elektroniczny transfer do-
kumentow,

— produkcja — obstuga zapasow, wyznaczanie kosz-
tow produkcji, zakupy surowcoOw i materiatow,
ustalanie terminarza produkcji, zarzadzanie
zmianami produktow, prognozowanie zdolnosci
produkcyjnych, wyznaczanie Kkrytycznego po-

ziomu zapasOwi/zasobdw, kontrola procesu pro-

dukeciji,

— finanse — prowadzenie ksiggowosci, kontrola
przeptywu dokumentow ksiggowych, rozliczanie
dziatalno$ci, przygotowanie raportow finanso-
wych zgodnie z oczekiwaniami poszczegélnych
grup odbiorcéw (np. podziat na centralg i oddzia-
ty)

— integracja tancucha logistycznego — cecha, ktéra
wyznaczy przyszie kierunki systemow ERP, po-
wodujac ich wyjscie poza przedsigbiorstwo.

Jak zauwaza Wozniak (2002) zintegrowany sys-
tem zarzadzania przedsigbiorstwem gwarantuje
szybki dostep do informacji niezbgdnej do podej-
mowania wlasciwych decyzji. Z tego wzgledu im-
plementacja systemu typu ERP jest najwigksza in-
westycja informatyczna przedsigbiorstwa zaréwno
pod wzgledem kosztow, stopnia ztozonosci, czasu
realizacji oraz trudnosci.

Implementacja systemu informatycznego wiaze
si¢ z koniecznoscia wprowadzenia w przedsigbior-
stwie zmian zwigkszajacych efektywno$¢ jego wy-
korzystania. Wedlug Wozniaka (2002) wdrozenie
systemu informatycznego powinno zosta¢ przepro-
wadzone réwnolegle z reengineringiem i restruktu-
ryzacja przedsigbiorstwa, gdyz wymusza ono nieraz
uporzadkowanie niektérych spraw, jednoznaczne
zdefiniowanie procedur oraz zasad funkcjonowania.

System ERP jako pakiet informatyczny pozwala
gromadzi¢ dane dotyczace zasobow przedsigbior-
stwa. Umozliwia on podglad tych zasobow wszyst-
kim uzytkownikom systemu. Dzigki wiedzy zawar-
tej w systemie klasy ERP kierownictwo jest w stanie
odpowiednio modyfikowa¢ swoje dziatania, szukaé
usprawnien i podejmowaé decyzje strategiczne. Po-
zwala on taczyC ze soba dane wielu dziatow firmy
tworzac jedna catos¢. Kompleksowos¢ systemow
ERP jest ich kluczowym atutem sktaniajacym przed-
sigbiorstwa do ich nabycia.

5. Korzysci i zagrozenia plynace z imple-
mentacji systeméw ERP
Implementacja systemu klasy ERP w przedsie-
biorstwie moze przynies¢ zestaw korzysci. Najwaz-
niejsze z nich zostaly wskazane w tab. 2.
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Tab. 2. Zalety stosowania systeméw klasy ERP

Zaleta

Opis

Znaczna redukcja
kosztow

automatyzacja pracy,

wydajne zarzadzanie zasobami
przedsigbiorstwa,

weryfikacja planéw i norm
produkcyjnych,

identyfikacja kosztotwérczych
obszaréw dziatania firmy.

Postrzeganie danej |- integracja danych pochodza-
organizacji jako | cych z wielu panstw poprawia
przedsigbiorstwa skuteczno$¢  podejmowanych
globalnego decyzji,

— umozliwia planowanie, kon-
trole, kierowanie i zarzadzanie
zrbéznicowanych przedsig-
biorstw , dopasowujac do sie-
bie potrzeby poszczegdlnych
dziatéw organizacji.

Oszczedno$¢ czasu

sprawne wykonywanie czyn-
nosci,

sprawne pozyskiwanie infor-
macji w réoznych przekrojach.

Usprawnienie i
standaryzacja pro-
cesOw hiznesowych

— wykorzystanie

benchmarking gospodarczy,

gotowych
wzorcow proceséw bizneso-
wych,

sporzadzenie 1 weryfikacja
stopnia wykonania planu,

ocena Sprawnosci
procesow,

realizacji

weryfikacja i reorganizacja
procesow  zachodzacych w
firmie.

Standaryzacja zbio-
row danych

wprowadzenie scentralizowa-
nej bazy danych,

powszechna walidacja ewi-
dencji danych,

ujednolicenie klasyfikacji,
nomenklatur i rejestrow w
kazdej komorce organizacyjne;j
przedsigbiorstwa.

Polepszenie jako$ci
obstugi klienta

efektywne rozpoznawanie
potrzeb klientow,

generowanie czytelnej doku-
mentacji obrotu towarowego,

skrécenie czasu odpowiedzi na
zapytania kierowane przez
klienta,

przyspieszenie  reakcji na
zapotrzebowanie klienta.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: (Auksztol,
Balwierz, Chomuszko, 2012; Szymonik, 2015; Wiecze-
rzycki, 2009).

Analizujac zalety stosowania pakietu ERP, nale-
zy wyciagna¢ wniosek, ze pozwala on usprawni¢
dziatalno$¢ calej firmy oraz przynies¢ korzysci fi-
nansowe przedsigbiorstwu. Dzigki zintegrowanej
bazie danych kierownictwo jest w stanie podejmo-
wac decyzje strategiczne co przeklada si¢ na umac-
nianie pozycji konkurencyjnej. Kompleksowosé
systemu pozwala spaja¢ ze soba wszystkie dzialy
przedsigbiorstwa, nawet w przypadku gdy jest to
firma migdzynarodowa posiadajaca wiele placowek
na $wiecie. Jest to niebywale cenny system informa-
tyczny, ktory jest w stanie z jednej strony przyczy-
nia¢ si¢ do generowania duzych zyskow, a z drugiej
ogranicza¢ koszty prowadzenia dziatalnosci. Dla
logistyki przedsigbiorstw szczegodlnie istotne sa
znaczna redukcja kosztéw, standaryzacja zbiorow
danych oraz usprawnienie i standaryzacja procesow
biznesowych.

Stosowanie systemow klasy ERP niesie ze soba
réwniez zagrozenia. Ich zestawienie znajduje si¢ w
tab. 3.

Tab. 3. Zagrozenia plynace ze stosowania systemow
klasy ERP

Zagrozenie Opis

Mozliwo$¢  plano-
wania  krotko- i
dlugoterminowego

planowanie mozliwe na pod-

stawie zgromadzonych da-
nych,
planowanie wspomagane

mozliwoscig tworzenia symu-
lacji,
integracja danych dotyczacych
zapotrzebowania przedsigbior-
stwa.

Wysokie koszty |- zakupy licencji systeméw ERP
implementacji sq kosztowne,

— koszty dostosowania systemu
do specyfiki przedsigbiorstwa
sa wysokie,

— czasem wiaze si¢ to z koniecz-
noscia powotania zespotu im-
plementujacego system w Ofr-

ganizacji.
Konieczno$¢ — konieczno$é dostosowania
wprowadzenia proceséw do systemu,
zmian  struktural- . . ;
nych — konieczna moze by¢ restruktu-

ryzacja przedsigbiorstwa.

Zbyt skomplikowa- |- przedsiebiorstwo moze mieé
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trudnosci z dostosowaniem
swoich procesow do systemu
ERP,

na funkcjonalnosc¢
systemu

— organizacja moze by¢ zmu-
szona do przeprowadzenia kil-
ku serii szkolen w obrebie
wdrozonego systemu ERP.

Dlugi czas wdroze- |- pierwotny czas wdrozenia
nia moze wynosi¢ nawet kilka lat,

— zespoly wdrozeniowe moga
przedtuza¢ proces implemen-
tacji w nieskonczonos¢, aby
projekt nadal trwal, dzigki
czemu pracownicy wdroze-
niowi beda mieli prace,

— system nawet po wdrozeniu,
powinien by¢ ciagle aktuali-
zowany co pociaga koszty.

Automatyczne — jesli jeden dziat organizacji
przenoszenie si¢ | wprowadzi do systemu btedne
bledow dane, automatycznie beda one
dostgpne i powielane przez
inne dziaty,

— wykrycie zrodta blgdow w
duzej organizacji moze by¢
skomplikowane.

Systemy klasy ERP |- systemy klasy ERP powoli
staja sig przestarza- | przestaja pasowa¢ do realiow
te ekonomiczno-gospodarczo-
technologicznych,

— organizacje chcace by¢ bar-
dziej konkurencyjne uciekaja
si¢ do systemow klasy ERP II.

Brak osiagania - mimo dokonania inwestycji w
korzy$ci po wdro- | celu wdrozenia systemu ERP

zeniu systemu przedsigbiorstwa moga nie
osiaga¢ wymiernych efektow z
tego faktu,

— brak odpowiedniego personelu
i przeszkolenia moga hamo-
waé osiaganie korzysci wyni-
kajace z uzytkowania systemu
ERP.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: (Fajfer, Kolin-
ski, 2012; Szymonik, 2015)

Zauwazy¢ nalezy, ze implementacja systemu
ERP w organizacji jest ryzykowna inwestycja.
Zmiany strukturalne czgsto moga by¢ cigzkie do
odwrdécenia, a z drugiej strony dostosowanie syste-
mu do obecnej struktury firmy bardzo trudne, a cza-
sami wrecz niemozliwe. Nikt nie jest w stanie za-
gwarantowac, ze zaplanowane cele oraz spodziewa-
ny system informatyczny spetni oczekiwania i przy-

niesie wymierne korzysci finansowe. Ponadto, czas
wdrozenia moze przeciaga¢ si¢ w nieskonczonos$é.
Jak zostalo wspomniane czasem zespot wdrozenio-
wy moze celowo przeciaga¢ wdrozenie pakietu,
poniewaz z chwila zakonczenia implementacji sys-
temu ERP straca oni pracg. Kolejna wielka wada
systemOéw ERP jest to, ze funkcjonuja one juz na
rynku dlugie lata. Przewiduje sig, ze w najblizszych
latach przedsiebiorstwa chcac liczy¢ sie na rynku,
beda musieli oni szuka¢ nowoczesniejszych i bar-
dziej dopasowanych zintegrowanych systeméw in-
formatycznych. Dla logistyki przedsigbiorstw szcze-
golnie istotne sa wysokie koszty implementacji,
konieczno$¢ wprowadzenia zmian strukturalnych,
automatyczne przenoszenie si¢ bltedow oraz zbyt
skomplikowana dziatalnos¢ systemu.

6. Determinanty efektywnego wykorzy-

stania systeméw ERP

Wdrozenie systemu ERP w organizacji nie zaw-
sze musi skonczy¢ si¢ powodzeniem. Moga wysta-
pi¢ sytuacje, w ktorych przedsigbiorstwo pomimo
dokonania duzych inwestycji nie bedzie osiagaé
wymiernych korzysSci wynikajacych z faktu imple-
mentacji systemu klasy ERP.

Decyzja o implementacji systemu ERP powinna
by¢ decyzja strategiczna, poniewaz sprawne zarza-
dzanie informacja jest obecnie jednym z najwazniej-
szych czynnikow zwigkszajacych konkurencyjnosé
organizacji. Systemy ERP sa elementami bardzo
skomplikowanymi od strony technicznej, jak i funk-
cjonalnej. Ich ocena nigdy nie powinna by¢ doko-
nywana tylko przez jedna osobe — w tym celu nalezy
powotaé specjalny zespot selekcyjny, ktory w od-
powiedni sposob okresli potrzebne cechy systemu
ERP oraz oceni jego przydatnoscé.

Wieczerzycki (2009) wyrdznia nastgpujace czyn-
niki, ktore wptywaja na efektywne wdrozenie sys-
temu ERP w organizacji:

1. Dostawca systemu. Przed podjeciem decyzji o
implementacji systemu ERP istotne jest spraw-
dzenie gotowosci systemu do wprowadzania po-
trzebnych modyfikacji przed jego wdrozeniem,
jak i w trakcie eksploatacji. Kluczowe jest przyj-
rzenie si¢ doswiadczeniu dostawcy ustugi w rea-
lizowaniu projektéw informatycznych na danym
rynku oraz sprawdzenie referencji i kwalifikacji
zar6bwno programistow, jak i konsultantow. Istot-
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nym elementem jest rOwniez zwrdcenie uwagi na
zakres opieki powdrozeniowe;.

. Cechy systemu ERP. System klasy ERP powi-
nien wyr6znia¢ si¢ cechami, ktore sa charaktery-
styczne dla nowoczesnych systemow informa-
tycznych. System powinny cechowaé przede
wszystkim: otwarto$¢, przyjaznos¢ dla uzytkow-
nikow innowacyjnos$¢, stabilnos¢, gotowos¢ do
wspomagania strategii oraz mozliwos¢ do pracy
W czasie rzeczywistym. Ta determinanta jest
szczegolnie istotna dla logistyki przedsigbiorstw.
. Sprawy techniczne. Pakiet ERP powinien byc¢
tworzony przy zastosowaniu najnowszej metodo-
logii, techniki i technologii. Bardzo wazne jest
sprawdzenie, w jakim systemie operacyjnym
dziata pakiet ERP i jaka jest wymagana platforma
sprzgtowa. Nalezy si¢ rowniez dowiedzie¢, z jaka
baza danych system wspolpracuje, poniewaz u
podstaw dobrego systemu zawsze musi znajdo-
waé sie dobrze zaprojektowana, niezawodna i
wydajna baza danych.

Inne czynniki warunkujace osiagnigcie sukcesu

fikacje zespotéw wdrozeniowych. Zaréwno po
stronie dostawcy oprogramowania jak i klienta.
Odpowiedni dobor ludzi do zespotow projekto-
wych jest jednym z kluczowych elementéw na
$ciezce powodzenia projektu.

. Decentralizacja uprawnien i odpowiedzialno-

$ci. Osoby kluczowe z punktu widzenia prac pro-
jektowych powinny cechowa¢ sie pelna decyzyj-
no$cia. Niedobra sytuacja, gdy osoba wyznaczo-
na do pelnienia funkcji uzytkownika kluczowego
obszaru, nie jest w stanie podja¢ decyzji na temat
wymagan dotyczacych wdrazanego systemu. Ta-
ka posta¢ rzeczy z miejsca powoduje opdznienia
w zatwierdzaniu poszczeg6lnych faz, a w nastgp-
stwie do opdznienia projektu. Czynnik ten jest
szczegoOlnie istotny dla logistyki przedsigbiorstw.

. Prawidlowe okreSlenie priorytetow zadan dla

czlonkéw zespolow wdrozeniowych (po stronie
dostawcy jak i klienta). Nawet najlepsi specjali-
$ci ze swoich obszaréw obarczeni uczestnictwem
w zbyt wielu projektach nie sg w stanie wykona¢
swoich wszystkich zadan w sposob prawidtowy,

dlatego bardzo istotne jest umiejetne okreslanie
zentuja Drelichowski 1 Parafian (2008): priorytetow zadan.
1. Sprecyzowany cel wdrozenia. Niezbedne jest na 6. Jasno okreslone zasady wspolpracy klient —

podczas wdrazania pakietu ERP w organizacji pre-

poziomie definiowania projektu jasne okreslenie
celu wdrozenia. Metodologia PRINCE2 nazywa
to uzasadnieniem biznesowym i podkresla, ze w
momencie gdy uzasadnienie biznesowe, ktére
jest sita napedowa projektu przestaje obowiazy-
wac , nalezy projekt zakonczy¢. Czynnik ten jest
szczegolnie istotny dla logistyki przedsigbiorstw.
. Harmonogram wdrozenia. Jest wiele metod
budowy harmonogramu wdrozenia, jednak bez
wzgledu na to, z ktorej z nich korzystamy nie-
zbedne jest zbudowanie takiego harmonogramu,
aby wszystkie zaplanowane w nim prace byty
mozliwe do zrealizowania. Z punktu widzenia
wyceny projektu niesamowicie istng kwestig jest
umieszczenie w harmonogramie wszystkich klu-
czowych zadan majacych znaczacy wplyw na
pracochlonno$¢ zespotu projektowego. Jest to je-
dyny sposob na uniknigcie nieprzewidywalnych
kosztow zwiazanych z pracami, wymaganymi z
punktu widzenia wdrozenia, a nie umieszczony-
mi w harmonogramie, tym samym nie wycenio-
nymi.

. Odpowiednie kwalifikacje zespolu wdroze-
niowego (obie strony: klient i dostawca). Bez
watpienia na jako$¢ wdrozenia wptywaja kwali-

dostawca. Dobra praktyka jest zawarcie zasad
wspotpracy w dokumencie DIP (wg metodologii
PRINCE2 jest to Dokument Inicjujacy Projekt,
jednak jego zadaniem nie jest tylko inicjacja pro-
jektu, ale réwnie zbieranie wszystkich kluczo-
wych z punktu widzenia projektu informacji
m.in. zasad wspolpracy), lub utworzenie odreb-
nego dokumentu okreslajacego zasady wspolpra-

cy.

. Prawidlowo dobrana infrastruktura telein-

formatyczna. Zle dobrane parametry serwerow
lub sieci uniemozliwiaja pracg w wdrazanym sys-
temie, stad, aby osiagna¢ powodzenie we wdro-
zeniu nalezy przeprowadzi¢ gruntowna analize
wymagan sprzgtowych.

. Przywiazywanie wagi do szkolen uzytkowni-

kéw koncowych. Szkolenia uzytkownikoéw kon-
cowych powinny by¢ bardzo przemyslane oraz
ich czas trwania powinien by¢ tak dobrany, aby
w komfortowych warunkach umozliwi¢ uzyt-
kownikom koncowym systemu zdobycie wiedzy.
Im wigcej czasu po§wigci sig¢ na szkolenia tym ta-
twiejszy bedzie etap asysty powdrozeniowe;.

. Sprawne zarzadzanie projektem. Wykorzysta-

nie istniejacych i sprawdzonych metodologii
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prowadzenia projektow oraz wdrazania syste-

méw bez watpienia jest bardzo istotna sprawa

warunkujaca osiagnigcie sukcesu podczas wdro-
zenia.

Nalezy wyciagna¢ wniosek, ze efektywne wdro-
zenie systemu ERP zalezy od wielu czynnikow.
Owe czynniki powinny mie¢ na uwadze zawsze
dwie strony — ustugodawca, jak i uslugobiorca.
Istotne, aby obie strony zawsze traktowaly si¢ jako
partnerow, ktorzy razem daza do wspolnego celu.
Kluczowym czynnikiem wydaje si¢ by¢ jednak
czynnik ludzki i jego kompetencje wraz z doswiad-
czeniem, poniewaz to od nich w duzej mierze zalezy
koncowy sukces. Naczelna rolg w sukcesywnym
wdrozeniu pakietu ERP pelni kierownictwo i decy-
Zje przez nie podejmowane. Kazda decyzja powinna
by¢ co przemys$lana dwukrotnie, a najlepiej skonsul-
towana z doradcami.

7. Przyklady wdrozen systeméw ERP w
logistyce przedsi¢biorstw

Przyktadem wdrozenia systemu klasy ERP moze
by¢ operator logistyczny DB Schenker Logistics.
Ustuga implementacji systemu ERP w 2015 roku
zajeta si¢ firma IBCS Poland, integrator systemow
informatycznych, realizujacy projekty informatycz-
ne zapewniajace poprawg skutecznos$ci procesow
logistycznych, magazynowych i sprzedazy. Ustugo-
dawca dostarczyt 2000 terminali mobilnych Motoro-
la dla DB Schenker Logistics. Urzadzenia znalazty
zastosowanie w obshudze przesylek drobnicowych.
Przypadek ten zostat opisany w DB Schenker Logi-
stics pracuje nad poprawq procesow logistycznych,
(2015) w Erp-view.pl.

Wdrozenie podzielono na dwa etapy. Pierwszy
polegat na dostarczeniu urzadzen — terminali, akce-
soriow oraz kontraktéw serwisowych. Drugi to wila-
$ciwa instalacja oprogramowania operacyjnego oraz
uzytkowego, a takze konfiguracja i parametryzacja
sprzgtu pod katem istniejacego w firmie oprogra-
mowania.

Dystrybucja sprzetu w Polsce oraz szkoleniem
pracownikow zajela si¢ firma DB Schenker Logi-
stics. Caly proces implementacji przebiegat zgodnie
z harmonogramem co umozliwito szybkie jego
uzytkowanie.

Dzigki wyposazeniu dwoch tysiecy kierowcow
DB Schenker Logistics w terminale mobilne Moto-
rola MC-95 udato si¢ wprowadzi¢ nowy standard

obstugi przesytek drobnicowych. Dzigki zastosowa-
niu terminali automatycznie tworza si¢ wykazy fa-
dunkowe oraz gromadza informacje dotyczace dys-
pozycji. Kierowcy maja dostep do danych o wszyst-
kich przesytkach i sami moga planowaé kolejnosé¢
realizacji zlecen. Urzadzenie przypomina takze o
ustugach dodatkowych zwiazanych np. z dorgcze-
niem paczki o okreslonej godzinie, czy odebraniu
dokumentéw. W znacznym stopniu wdrozenie
usprawnito prace kierowcow, a takze proces obstugi
przesytek drobnicowych.

Ograniczenie dokumentacji papierowej i zauto-
matyzowany proces obstugi dostaw zapewnit wigk-
sza kompletnos¢ i wiarygodnos$¢ danych. Przyczyni-
to si¢ to do powstawania mniejszej ilosci btedow,
wigkszego uporzadkowania prowadzonych czynno-
$ci 1 bardziej wydajnej pracy. Ponadto, urzadzenia
mobilne pozwolity na przeptyw danych w czasie
rzeczywistym, przyspieszajac obieg informacji. DB
Schenker Logistics moze dzigki temu poprawiac
swoja efektywno$¢ i jako$¢ ustug, co przektada sig
na wzrost satysfakcji klientow.

Reasumujac wdrozenie zapewnito firmie wzrost
efektywno$ci procesow, eliminacje marnotrawstw i
redukcje btedow. Dzigki implementacji pakietu ERP
system logistyczny firmy DB Schenker Logistics
ulegl znacznej poprawie co przyczynito si¢ do wzro-
stu przewagi konkurencyjnej DB Schenker Logistics
na rynku operatorow logistycznych w Polsce.

Kolejnym przykladem wykorzystania systemu
klasy ERP w przedsiebiorstwie jest firma RAW-
POL Export-Import Spotka Jawna. Przypadek ten
zostal opisany w Zintegrowane Systemy Informa-
tyczne, Kisielnicki, Pankowska i Sroka, 2012. RAW-
POL jest ogolnopolskim dystrybutorem $rodkow
ochrony osobistej (odziez robocza). W 2004 roku
kierownictwo firmy podjeto decyzje o wymianie
dotychczasowego oprogramowania. Celem byt za-
kup rozwiazania $cisle dopasowanego do specyfiki i
potrzeb firmy - byla to aplikacja SENTE eSystem.
To nowoczesny system klasy ERP, ktory wspomaga
zarzadzanie logistyka, finansami i ksiggowoscia,
personelem, relacjami z klientem (CRM), produkcja,
magazynem wysokiego sktadu (WMS), controllin-
giem i Business Intelligence, obiegiem dokumentow
i workflow oraz e-commerce.

Trudnoscia w trakcie wdrozenia oprogramowania
SENTE eSystem byta jego skala i jego innowacyj-
nos$¢. Wigkszos$¢ rozwiazan i funkcji oprogramowa-
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nia byla projektowana na specjalne zamowienie
klienta. Co wigcej, byly to wymagania organizacji
nie tu i teraz, ale przyszitoSciowej, ktora widzi po-
trzebg zmiany i chce si¢ stale dynamicznie rozwijaé.
Stad powstat projekt zmian organizacji pracy w fir-
mie.

Podczas implementacji istniato podwojne ryzyko:
blednego zdefiniowania oraz rozpoznania przy-
sztych potrzeb. Z tego wzgledu w projekt wdrozenia
zaangazowane byly osoby o bardzo bogatym do-
$wiadczeniu, zarowno w dziedzinie organizacji, jak i
projektowania aplikacji. Wszystko po to, by uniknaé
btedow zasadniczych, ktore potencjalnie moglyby
uniemozliwi¢ eksploatacje oprogramowania juz po
jego uruchomieniu.

Podczas realizacji tak rozlegtego projektu wdro-
zeniowego, rozciagnigtego w czasie (wdrozenie w
roéznych obszarach trwa od 2004 roku, zasadniczym
ryzykiem byly kolejne, nowe wymagania klienta w
trakcie realizacji prac wdrozeniowych. Dlatego wraz
z pojawianiem si¢ nowych koncepcji na rozbudowg
systemu, konsultanci ze strony dostawcy dzielili je
na etapy i grupy funkcjonalne tak, by czas przygo-
towania i uruchomienia danego rozwiazania nie byt
zbyt dhugi. Tym samym uniknieto niebezpieczen-
stwa dostarczenia rozwigzania informatycznego,
nieodpowiadajacego rzeczywistym potrzebom biz-
nesowym firmy.

W calym procesie wdrozenia najwazniejszym
czynnikiem, ktory przesadzit o jego powodzeniu byli
ludzie - cztonkowie obu zespotéw wdrozeniowych.
Obie strony zaréwno po stronie dostawcy systemu,
jaki inwestora, wykazaty si¢ cierpliwo$cia i umiejet-
no$cia zrozumienia potrzeb drugiej strony, oraz celu
biznesowego, jaki mial by¢ osiagnigty za posrednic-
twem projektu.

Ze strony wykonawcy projekt zostat zrealizowa-
ny, dzigki uniwersalnym kompetencjom konsultan-
tow, ktorzy zanalizowali problemy pod katem mery-
torycznym, projektowym i technicznym, by w efek-
cie zaprogramowac i wdrozy¢ odpowiednie dla tej
firmy rozwiazanie informatyczne.

Najwigksza korzyScig z wdrozenia systemu zin-
tegrowanego byto zautomatyzowanie wigkszosci
procedur operacyjnych zachodzacych w przedsig-
biorstwie w taki sposob, ze zwigkszenie obrotow
ponad trzykrotne nie spowodowalo koniecznos$ci
zatrudniania dodatkowych pracownikéw. A ponadto,
zwrot kosztow z kazdego kolejnego projektu liczony
jest w miesiagcach, a nie latach.

Dzigki przyjetym rozwiazaniom kierownictwo
firmy moze koncentrowac si¢ na ciaglym doskona-
leniu prowadzonej dziatalno$ci, a nie na dzialaniach
operacyjnych. Wszelkie zmiany w organizacji, nowe
pomysty na prace firmy najpierw znajduja swoje
odzwierciedlenie w systemie informatycznym, ktéry
nastgpnie odpowiednio wspomaga i steruje praca
operatorow. W znacznym stopniu zwieksza to od-
pornos$¢ organizacji na czynnik ludzki, ktory moze
by¢ zawodny. Mowa tu np. o sytuacji, kiedy zmiana
kierownika magazynu moze powodowaé wstrzyma-
nie jego pracy. W opisanej wyzej sytuacji, kiedy
magazynem zarzadza oprogramowanie, takie nie-
bezpieczenstw wyeliminowane jest praktycznie do
Zera.

Czas realizacji zamowien klientow skrocit si¢ do
niespelna dwudziestu czterech godzin, a liczba po-
mytek przy dystrybucji towardéw spadta do wielkosSci
promilowych. Mimo kilkukrotnego rozszerzenia
przez firme¢ asortymentu, wszystkie realizowane
przez nia dziatania wykorzystuja t¢ sama po-
wierzchnia magazynowa . Dzigki temu nie ma po-
trzeby inwestowania kolejnych $rodkow w budowe
lub wynajem nowych powierzchni magazynowych.

W wartoséciach ekonomicznych, koszt utrzymania
I rozwoju oprogramowania w stosunku do zysku
firmy spadt kilkukrotnie, mimo zwigkszenia tych
nakladéw w wartosciach bezwzglednych. Sredni
czas zwrotu z nowych rozwiazan w implementowa-
nym oprogramowaniu wynosi od jednego do kilku
miesiecy. Dzigki zwigkszaniu warto$ci obrotow,
kazda kolejna inwestycja ma krotszy czas zwrotu z
inwestycji, a niektore rozwigzania zwracaja si¢ na-
wet w przeciagu kilkunastu transakcji.

Dzigki przyjetej strategii rozwoju i wzrostu kon-
kurencyjnos$ci poprzez automatyzowanie procesow,
przy silnym wsparciu i sterowaniu przez system
informatyczny, firma poprawita znacznie wigkszo$¢
parametrow, w kontekscie ktérych jest postrzegana
przez rynek. Dla przyktadu, czas realizacji zamoO-
wienia klienta spadl z siedmiu dni do dwudziestu
czterech godzin. Zamowienia sa realizowane nie-
malze w stu procentach, a liczba reklamacji ilo$cio-
wych (btedy w wysylce) osiagneta poziomy incy-
dentalne. To wszystko sprawia, ze firma jest aktual-
nie postrzegana jako lider w swojej branzy zaréwno
pod wzgledem cenowym, jak i jakosci obstugi klien-
ta.

Reasumujac, odpowiednie przygotowanie projek-
tu i dobdr ludzi pozwolit efektywnie wdrozy¢ sys-
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tem ERP w organizacji. Korzysci, ktore dzigki temu
przedsigbiorstwo osiagnglo pozwolito mu zwigkszy¢
swoja przewage konkurencyjna na rynku oraz
usprawni¢ wiele procesdéw w obrebie swojej dziatal-
nos$ci. Pomimo realnych zagrozen takich jak np.
ryzyko btednego zdefiniowania przysztych potrzeb,
obu stronom udato si¢ osiagnaé ostateczny sukces.
Firma RAW-POL udowadnia, ze efektywnie wdro-
zony system ERP jest w stanie w znacznym stopniu
usprawni¢ dziatalno$¢ logistyczna przedsigbiorstwa,
przynoszac przy tym korzysci finansowe, organiza-
cyjne oraz zwigkszy¢ przewage konkurencyjna na
rynku.

8. Podsumowanie

Reasumujac, w $wiecie postepujacej globalizacji
i informatyzacji systemy logistyczne przedsig-
biorstw powinny by¢ wspierane zaawansowanymi
systemami informatycznymi. Systemy informatycz-
ne sag w stanie wspomoOc proces decyzyjny oraz
usprawni¢ dziatalno$¢ organizacji. Przedsigbiorstwa
chcace usprawni¢ logistyke¢ swoich firm moga sko-
rzysta¢ z zintegrowanych systemow informatycz-
nych klasy ERP.

Zintegrowane systemy ERP dzigki swojej kom-
pleksowosci w gromadzeniu i przedstawianiu da-
nych w znacznym stopniu wspomagaja proces decy-
zyjny w przedsigbiorstwach. Jednoznacznie sa one
cennym narzedziem w rekach kierownictw przedsig-
biorstw zaréwno krajowych, jak i globalnych. Sys-
temy ERP pomimo swoich znaczacych zalet staja si¢
powoli przezytkiem i firmy w najblizszych latach
beda szukaé rozwigzan w obrebie bardziej zaawan-
sowanych systemow klasy ERP Il. Ponadto, nie
zawsze ich implementacja moze by¢ zakonczona
petnym sukcesem.

W procesie wdrazania systemow ERP kierownic-
two organizacji musi zdawac sobie sprawg z wy-
zwania jakie przed nim stoi. Sukcesywne wdrozenie
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The usage of ERP class system
In logistics area of companies
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Abstract:

The aim of the article is to present the functioning of the Enterprise Resource Planning system in Logis-
tics area of companies. In the first part of the article the attention was focused on the concept of the logistics
system. Furthermore, logistics subsystems have been indicated and also described. In the next part of the
article the characteristics of an integrated information system ERP has been made. It included the definition,
the main objectives and principles of functioning. Furthermore, factors determining effective implementation
and usage of ERP systems have been indicated. In the last part of the article the practical implementations of
the ERP system in DB Schenker Logistics and RAW-POL have been described. Case studies indicated the
benefits that organizations achieved due implementation of integrated information systems.
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